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ACTA SESION ORDINARIA N064/2018

CONCEJO MUNICIPAL DE PENALOLEN

06.09.2018

PRESIDE: SRA.ALCALDESA SECRETARIO: SRA. SECRETARIO MUNICIPAL
DONA CAROLINA LEITAO ALVAREZ-SALAMANCA SRA. LUZ MARINA ROMAN DUK

HORA INICIO: 8:46 horas. HORA DE TERMINO: 10:48 horas.

ASISTENCIA Sl NO

CARLOS ALARCON CASTRO
CLAUDIA MORA VEGA
ROGELIO ZUNIGA ESCUDERO
CRISTIAN JOFRE DELGADO
MARCELO FIERRO YANTORNO
XIMENA LLAMIN HUEICHAN
LEONARDO GUERRA MEDINA
SERGIO GUERRA SOTO

- LAUTARO GUANCA VALLEJOS
10.- ESTRELLA GERSHANIK FRENK
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SRA. ALCALDESA: "En el nombre de Dios, de la Patria y de la Comunidad de Pefialolén, se
abre la sesion."

1.- Revision Actas Anteriores.
Sesién Ordinaria N°61 de fecha 09.08.2018.
Sesién Ordinaria N°62 de fecha 23.08.2018.
Sesiéon Ordinaria N°63 de fecha 30.08.2018.

2.- Cuenta de Gestiones.

3.- Tabla.
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3.1 Presentacion de Resultados del Estudio de Satisfaccion de Usuarios y Usuarias de los Servicios
Municipales de Pefialolén 2018.

Expone: Sra. Alejandra Ojeda Mayorga.
Directora del Area de Estudios Publicos GfK Adimark Chile S.A.

Sr. Pablo Alvarado Saldivia
Jefe de Estudios Area de Estudios Publicos
GfK Adimark Chile S.A.

Sra. Luz Marina Roman Duk
Directora de Secretaria Municipal.

Sra. Cristina Lopez Bustos.
Jefa Departamento Call Center.

3.2 Solicita pronunciamiento respecto de propuesta de adjudicacion de la licitacion publica denominada:

iSer vi ci aciom eepatlaaidn, tpantos de red, suministros de hardware de red y otros servicios
profesionales relacionadoso. Memor 8§ndum NA 151,

Expone: Sr. César Alarcon Rivas.
Director de Informatica.

NOTA: Sesion a desarrollarse en la Sala de Sesiones del Edificio Consistorial a las 08:30 horas.

TEMA N° 1 : REVISION DE ACTAS ANTERIORES.
ACUERDO
N°1053.02.2018 : f{ é El Concejo Municipal de Pefialolén, con relacién al punto de la

tabla de la sesién ordinaria N°64 celebrada con fecha 09.08.2018,
denominado: i Re v ide ActamA nt e r iaouerdagainar conoci -
miento y aprobar las siguientes actas:

Sesion Ordinaria N°61 de fecha 09.08.2018.
Sesion Ordinaria N°62 de fecha 23.08.2018.
Sesion Ordinaria N°63 de fecha 30.08.2018.

Dicho acuerdo ha sido adoptado con el voto de los concejales: don
Carlos Alarcon Castro, dofia Claudia Mora Vega, don Cristian Jofré
Delgado, don Marcelo Fierro Yantorno, dofia Ximena Llamin
Hueichan, don Leonardo Guerra Medina, don Lautaro Guanca
Vallejos, dofia Estrella Gershanik Frenk y con la aprobacién de la
Alcaldesa y Presidenta del Concejo Municipal, dofia Carolina Leitao
Alvarez i Salamancaii ( € ) 0
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TEMA N° 2 : CUENTA DE GESTIONES.

2.1.- INFORMA SOBRE APOYO SOCIAL ENTREGADO A LA VECINA DONA TERESA ANGELICA
GAMBOA.

ANTECEDENTE : Memorandum N°642, de fecha 13.08.2018. Direccién de Desarrollo
Comunitario. Incidente concejal don Carlos Alarcén Castro.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( B acuerdo a la peticién realizada en Concejo Municipal de Pefialolén, con relacion al punto N°4 de la
tabla de la sesion ordinaria N°55, con fecha 07.0.2018, peticion concejal sefior Carlos Alarcon Castro, puedo
informar a Ud. lo siguiente:

La Direccion de Desarrollo Comunitario, concurrié al domicilio de la sefiora Teresa Angélica Gamboa, RUT N°
5.194.068-7 para evaluar la situacion social que la afecta.

En visita domiciliaria se constatd que a la fecha se han retirado los escombros, reparado la filtracién de aguas
en su bajo y mejorado los elementos sanitarios.

En relacion a la gestion de desarme y levantamiento de vivienda de emergencia social, es posible indicar que,
dicha instalacion se iniciara desde el Programa Apoyo Territorial, el dia martes 14 de agosto de 2018 g ) 0 .

2.2.- INFORMA ACERCA DE CASO DE LA VECINA DONA INES ZUNIGA ROJAS.

ANTECEDENTE : Memorandum N°648, de fecha 13.08.2018. Direccién de Desarrollo
Comunitario. Incidente concejal dofia Ximena Llamin Hueichan.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( & atencién al documento citado en el Antecedente, informo a Ud, lo siguiente:

Una profesional del Centro Civico San Luis, visitd a la sefiora Inés Zufiga Rojas, el dia 31 de Julio del
presente, sin encontrar moradores, se visita nuevamente el dia 03 agosto, con el objeto de recabar
antecedente de la problemaética que le aqueja.

La sefiora Zufiga, presenta filtracion de agua en ambos costados de su vivienda, casa con pareo simple. Sus
vecinos colindantes, estan construyendo segundo piso y producto de la obra, el agua escurre por la muralla de
su living, problema que debe subsanar con sus vecinos, ya que la obra no ha concluido. Se converso con la
sefiora Inés, las acciones que debe realizar, sefialando no querer tener problemas con sus vecinos ( ¢ ) 0 .

2.3 INFORMA RESPECTO A ESTADO DE AVANCE DE GESTIONES RELATIVAS A ACTIVIDAD QUE
INDICA (MARCHA NO MAS DELINCUENCIA).

ANTECEDENTE : Memorandum N°298, de fecha 22.08.2018 Direccion de Seguridad
Humana. Incidente Concejal dofia Claudia Mora Vega.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( éJunto con saludar y, en virtud de los compromisos adquiridos por el Municipio en dicha instancia,
podemos informar que, se han realizado diversas gestiones con el Ministerio Publico, a través de la Fiscalia
de Pefialolén i Macul, con el objetivo de realizar el seguimiento juridico a algunos casos sefialados en dicha
instancia u otros de relevancia comunal. Si bien algunos casos se encuentran judicializados, otros aldn se
encuentran en etapa de investigacion de la Fiscalia de Pefalolén i Macul.
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Es menester sefalar, la confidencialidad que existe respecto de estos casos, lo cual impide entregar todo tipo
de informaciéon a quienes no figuran como intervinientes en cada caso. Por esta razon, cobra especial
importancia la pro actividad de la victima en cuanto a solicitar diligencias y/o reunién con el fiscal del caso, lo
cual se puede realizar, incluso, por la web de la Fiscalia.

Con todo, como Municipio, seguimos realizando labores de coordinacion no solo con la Fiscalia, sino también
con Carabineros y Policia de Investigaciones, en beneficio de nuestros vecinos ( ¢ ) 0 .

2.4 INFORMA QUE LA SOLICITUD DE DONA MARISOL TORO, FUE INGRESADA AL LISTADO DE
PETICIONES PARA SER INVITADA AL CONCEJO.

ANTECEDENTE : Memorandum N°47, de fecha 22.08.2018 Gabinete Alcaldia.
Incidente concejal don Lautaro Guanca Vallejos.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( &pr medio del presente informo a Ud. que se ha tomado conocimiento de la peticién realizada por el
concejal don Lautaro Guanca Vallejos, relativa a invitar a la sefiora Marisol Toro Romero, domiciliada en
Manzana H, Medidor 144, campamento Pefialolén, a una audiencia.

Al respecto, cumplo con sefialarle que, la sefiora Toro, ha sido ingresada al listado de peticiones para ser
invitada al Concejo y se le informaré oportunamente la fecha y hora en que se concretard tal invitacion ( € ) 0 .

2.5 INFORMA SITUACIONES DE VECINOS Y COMITES QUE PARTICIPARON EN SESION DEL
CONCEJO.

ANTECEDENTE : Memorandum N°160, de fecha 13.08.2018. Gerencia de Vivienda.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( &ynto con saludar y de acuerdo a la solicitud adoptada por el Concejo Municipal en el punto N°1 de la

tala de la sesion or di nari a NA60 celebrada con fecha 20.07.20
Campament o Pefal olbs&ntécedentee desdd la dnidad de Campamento, informo a usted lo
siguiente:

1. La sefiora Marisol Toro, cuenta con subsidio habitacional desde el afio 2013, el cual no ha sido
utilizado hasta la fecha. Cabe sefialar que, la sefiora Toro rechazé la oferta de pertenecer al conjunto
habitacional Los Avellanos y Los Espinos, emplazado en la comuna, y se resiste a conversar con el
equipo de Campamento y Gerencia de Vivienda, para plantear una nueva opcion de solucion

habitacional.
2. La sefiora Gloria Contreras, cuenta con subsidio habitacional desde el afio 2003, el cual fue
homologado en el 2013. Lareferida,per t enece al comit® fACharl es Kelll

a ejecutar en la comuna de La Florida, el terreno ya fue entregado a la constructora el dia 13.08.2018,
para comenzar las obras.

3. Es preciso informar, que todos los vecinos que habitan en el Campamento Pefialolén, cuentan con
subsidio habitacional, el cual puede ser utilizado para compra de vivienda nueva o usada o bien,
incorporarse a algun proyecto habitacional en desarrollo. El equipo de Campamento y Gerencia de
Vivienda, estaran con contacto con las familias para orientarlas en las gestiones necesarias.

4. Respecto a los comités presentes en la sesion de Concejo N°60 de fecha 20.07.2018, solo es posible
identificar a la sefiora Viviana Niripil, presidenta del Comité Sol Naciente y a la sefiora Camila
Fuentes, president a del comit ® B4 we %hambbab casisiemm acampafiadas de
algunos socios de sus comités y las dos organizaciones participan activamente en la mesa de
vivienda que coordina esta Gerencia ( €9 .
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2.6 INFORMA SOBRE VISITA INSPECTIVA REALIZADA AL SECTOR DE AVENIDA LAS PERDICES
CON CALLE ROCA VIVA.

ANTECEDENTE : Memorandum N°520, de fecha 10.08.2018 Direccién de Operaciones
e Inspeccion. Incidente concejal don Carlos Alarcén Castro.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( éEh atencién a lo solicitado en documento indicado en el antecedente, que dice relaciéon a peticién

efectuada por el concejal sefior Carlos Alarcén Castro, me permito informar a usted lo siguiente:

U Que personal del Departamento de Emergencia Territorial, realizo visita inspectiva en interseccion de
Avenida Las Perdices con calle Roca Viva, pudiendo constatar que frente a ese punto existe una
camara de agua potable. (Se adjuntan fotografias de dicha visita). No obstante, se realizara
inspeccion periddica para detectar de donde surge el inconveniente que manifiesta la sefiora Gloria
Vergara (é ) O .

2.7 INFORMA RESPECTO A FISCALIZACION QUE SE LLEVO A CABO EN PROPIEDAD DE AVENIDA
CORONEL ALEJANDRO SEPULVEDA N°7303.

ANTECEDENTE : Memorandum N°517, de fecha 10.08.2018 Direccion de Operaciones
e Inspeccion. Incidente concejal don Carlos Alarcén Castro.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( &pr medio del presente y de acuerdo a lo solicitado en el antecedente, puedo informar a usted lo
siguiente:

En visita inspectiva realizada al domicilio ubicado en Avenida Coronel Alejandro Sepulveda N°7003, se pudo
constatar que, la propiedad se encontraba con un poco de restos de madera en el patio delantero, no se
constata la existencia de quemas o chimenea, se hace presente que, no se le permitid el ingreso a la
propiedad al inspector.

Sin perjuicio de lo anterior, el inspector se entrevistdé con dos personas jévenes a quienes les explicé que
deben mantener la propiedad limpia o de lo contrario, serian citados a comparecer en audiencia ante el
Juzgado de Policia Local, como asimismo, que esta prohibido el uso de lefia.

Se mantendra la fiscalizacion para que se dé cumplimiento a la normativa vigente ( ¢ ) 0 .

2.8 INFORMA SOBRE SOLICITUD DE DESRATIZACION Y RETIRO DE DESECHOS QUE SE
ENCONTRABAN ACOPIADOS EN CALLE EL DELTA N°1981.

ANTECEDENTE : Memorandum N°519, de fecha 10.08.201. Direccién de Operaciones
e Inspeccion. Incidente concejal don Carlos Alarcén Castro.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( En respuesta a la solicitud del concejal don Carlos Alarcén Castro, en donde solicita, a peticién de la
vecina la sefiora Maria Cristina Milla, desratizacion, retiro de perros y apoyo con el levante de cachureos y
basuras del domicilio de don Aquiles del Transito Salazar Contreras, domiciliado en calle El Delta N°1981, se
indica lo siguiente:
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1.- Al momento de recepcionar su solicitud, se tom6 contacto inmediatamente, via telefonica con la sefiorita
Paulina Pérez, nieta de don Aquiles Salazar, coordinando una visita de desratizacion interna y externa de la
vivienda, la cual se realiz6 el dia martes 31 de julio del presente afio.

2.- Con respecto a la solicitud de retirar los animales de la vivienda, puedo mencionar que, este municipio no
cuenta con canil municipal, por lo que debe ponerse en contacto con alguna organizacion que pueda apoyarla
en la adopcion de sus mascotas.

3.- En la coordinacion sefialada en el punto 1, este municipio ofrecio esterilizar a cuatro caninos hembras, por
el valor de 1 esterilizacion ($4.000) la cual puede venir a cancelar de martes a viernes entre las 09:00 y 13:00
horas en Avenida Oriental N°6958.

4.- En visita realizada por supervisor municipal del Departamento de Aseo y ornato (Unidad de Aseo), se pudo
constatar que, dentro del domicilio hay mas de 10M3. de desechos para retirar. Estos residuos seran
levantados de forma gratuita el dia 13 de agosto de 2018, luego del proceso de desratizacion y desinfeccién
de la vivienda.

5.- Ante cualquier duda o consulta, puede comunicarse al teléfono 2248668243 -224868249, via mail zoonosis
@penalolen.cl o a los teléfonos 224868259 1 2248682660, via mail a aseo@penalolen.cl (Departamento de
AseoyOrnato (¢ ) 0 .

2.9 INFORMA QUE SE APOYO CON ALIMENTOS A DONA ROSA GALLO ARAYA.

ANTECEDENTE : Memorandum N°706, de fecha 30.08.2018. Direccién de Desarrollo
Comunitario. Incidente concejal don Carlos Alarcén Castro.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( éDe acuerdo a la peticién realizada en Concejo Municipal de Pefialolén, con relacién al punto N°4 de la
tabla de la sesion ordinaria N°58, celebrada con fecha 05.07.2018, peticién concejal Carlos Alarcén Castro,
puedo informar a Ud. lo siguiente:

Una profesional de la Direccion de Desarrollo Comunitario, concurrié al domicilio de la sefiora Rosa Gallo
Araya, Cédula de Identidad 5.909.003-8, ubicado en Pasaje 10 N°1772, los dias 14 y 21 de agosto de 2018 sin

encontrar moradores.
Con fecha 22-8-18, se concreta entrevista social en terreno y de acuerdo a la evaluacién realizada, se

consider6 procedente apoyar con alimentos por 3 meses.
Finalmente, dofia Rosa Gallo reitera su rechazo en la reparacion de su techumbre, sefialando que sera

vendida la propiedad ( € ) 0 .

2.10 INFORMA IMPOSIBILIDAD DE APOYAR CON AMPLIFICACION EVENTO SOLIDARIO EN FAVOR
DE DON FRANCISCO ARANGUIZ POR ESTAR COMPROMETIDOS LOS RECURSOS CON
ANTERIORIDAD.

ANTECEDENTE : Memorandum N°84, de fecha 30.08.2018 Administracién Municipal.
Incidente concejal don Lautaro Guanca Vallejos
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( &.) Junto con saludar y, por medio del presente, cumplo con informar a usted, que el Departamento de
Eventos, estd impedido de acudir en apoyo con amplificacién para el bingo a beneficio de don Francisco
Aranguiz, para el dia 31 de agosto 2018, la unidad ya tiene comprometidos sus recursos con anterioridad para
esa fecha.
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2.- En virtud de lo dicho, se solicita que en futuros requerimientos se especifique con la suficiente antelacion a
la fecha del evento (¢ ) 0 .

2.11  INFORMA SOBRE SOLICITUD DE APOYO PARA ORGANIZACION QUE INDICA.

ANTECEDENTE : ORD.CORP. N°24, de fecha 14.08.2018. Corporacion de Deportes y
Recreacion. Incidente concejal don Lautaro Guanca Vallejos.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( &.) Estimada Luz Marina, en relacién a documento sefialado en el antecedente, mediante el cual, el
concejal don Lautaro Guanca Vallejos, solicita a esta CORDEP, informar sobre apoyo organizacion de karate,
Samurai Chile, compuesto por 10 deportistas, liderados por Gabriela Bruna, quienes participaran en el torneo
abierto de la especialidad, en Brasil, desde el 26 de octubre al 05 de noviembre de 2018.

2.- En relacién a lo anterior, le informo que esta CORDEP no ha recibido de parte de la organizacion en
comento ningln requerimiento, sin perjuicio de ello y, tomando en consideracién la documentacion adjunta a
la instruccion, le sefialo lo siguiente:

0 La CORDEP, no cuenta con presupuesto para costear viajes, viaticos ni traslados, debido a su alto
costo, ademas de generar un desmedro a todos los deportistas destacados de la comuna e incluso
para muchas de las actividades deportivas que realizamos para la comunidad.

0 Cabe destacar que, esta CORDEP ha asignado un monto de $1.100.000, para las ramas deportivas
(incluida la organizacién solicitante) con quienes mantenemos una alianza de trabajo y que considera
la adquisicion de equipamiento y/o uniformes. También, anualmente, se considera la realizacion de
un evento, sin costos, con el fin de reunir fondos que les permita solventar gastos relacionados con
viajes y campeonatos, en el caso de Samurai Chile, la Copa Chimkowe, que se desarrollara el
préximo sabado 18 de agosto.

U Ademas, el 29 de septiembre del afio en curso, como una manera de entregar un apoyo integral a
nuestros deportistas, nuestro Psicélogo Deportivo, Diego Madrid, realizard un seminario de Psicologia
Deportiva, para padres de deportistas de alto rendimiento, todo lo recaudado serd pro fondos para
ellos.

0 Por otro lado, la CORDEP cuenta con un protocolo de apoyo a deportistas destacados de nuestra
comuna, los cuales deben cumplir con ciertos requisitos para formar parte de nuestra red, para
hacerlo, deben tomar contacto con la coordinadora de deportes, Daniela Berroeta Villarroel, correo
electrénico, dberroeta@penalolen.cl, dependiendo siempre del presupuesto asignado para este item,
se pude optar a algunos beneficios en la compra de implementacién deportiva, segun prioridades y
por sumas que no superan los $100.000 por deportista ( € ) 0 .

2.12 INFORMA ACERCA DE OPERATIVO REALIZADO EN EL SECTOR DE CALLE LAURA
RODRIGUEZ CON CALLE MANUEL CARVALLO.

ANTECEDENTE : Memorandum N°521, de fechal3.08.2018. Direccién de Operaciones
e Inspeccion. Incidente concejal don Marcelo Fierro Yantorno.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( Estimada Secretaria Municipal, de acuerdo a lo solicitado informo que el dia 25 de julio se realizé
operativo de desalojo de personas en situacion de calle de la interseccion de calle Laura Rodriguez con calle
Manuel Carvallo. En el operativo participaron Carabineros, Seguridad Ciudadana, Departamento de Ornato y
Empresa de mantencién de areas verdes Hidrosym. Se retiraron aproximadamente 4 m3 de voluminosos y
posteriormente, se realizé un aseo profundo del area.
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La operacion se realiz6 sin ningln problema, con el apoyo de Carabineros.

Ante cualquier dudas o consulta, puede contactarse con el Departamento de Aseo y Ornato a los teléfonos
224868250/224868232 ( € ) 0 .

2.13 INFORMA EN CUANTO A REPARACION DE PAVIMENTO EN CALLES 465 Y CALLE 466.

ANTECEDENTE : Memorandum N°154, de fecha 09.08.2018. Direccién de Transito.
Incidente Concejal dofia Claudia Mora Vega.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).
fi ( é&§ ha tomado conocimiento del documento sefialado en al Antecedente, a través del cual, se solicita a la
Direccion de Transito, que informe sobre factibilidad de reparacién de un bache ubicado en calle 465 y 466; al
respecto, me permito informar a Ud. lo siguiente:

Revisada y evaluada su solicitud por nuestra Unidad Técnica, este trabajo de bacheo se ha integrado a
nuestro programa de trabajos diarios, para su ejecucién en el plazo mas breve ( é ) 0 .

2.14.- INFORMA QUE SE GESTIONARA APOYO ECONOMICO PARA LA VECINA DONA MELANIA DEL
CARMEN TORRALBO, DESTINADO A LA RENOVACION DE CANALETA DE SU TECHUMBRE.

ANTECEDENTE : Memorandum N°661, de fecha 17.08.2018. Direccién de Desarrollo
Comunitario. Incidente concejal don Carlos Alarcén Castro.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( éDe acuerdo a la peticién realizada en sesién de Concejo Municipal de Pefialolén, con relacién al punto
N°4 de la tabla de la sesién ordinaria N°58, celebrada con fecha 05.07.18. Peticién concejal don Carlos
Alarcén Castro, puedo informar a Ud. lo siguiente:

Una profesional de la Direccion de Desarrollo Comunitario concurrié al domicilio de la sefiora Melania del
Carmen Torralbo, RUT4.514.918-8, domiciliada en calle La Rompiente N°2255, el dia 14 de agosto de 2018
junto a un profesional del Departamento de Apoyo Territorial, con el fin de conocer situacion de techumbre de
la vivienda de nuestra vecina.

En razén a lo anterior y, realizada evaluacion social, se gestionara aporte econémico, para que nuestra vecina,
pueda renovar canaleta, elemento que produce el inconveniente de su techumbre.

Ademas, se informa que de acuerdo a la peticion del problema con el empalme de electricidad, debe concurrir
a la empresa Enel Distribucion Chile, para que solicite la visita de un técnico especialista (¢ ) 0 .

2.15 INFORMA GESTIONES REALIZADAS CON ENEL POR CONTINUAS INTERRUPCIONES EN EL
SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA EN EL SECTOR DE PASAJE NEVADO.

ANTECEDENTE : Memorandum N°499, de fecha 20.08.2018. Direccién de Obras
Municipales. Incidente Concejal dofia Claudia Mora Vega.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).
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fi ( ép ingresado a la DOM, Instruccién N°596 del Concejo Municipal, peticion de concejal dofia Claudia
Mora Vega, a fin de que se dé oportuno y fiel cumplimiento de conformidad a la normativa vigente, respecto a
solicitud a la Direccion de Obras, para informar sobre gestiones con ENEL para solucionar problematica de
vecinos de Pasaje Nevado N°2201 a quienes continuamente se les interrumpe el suministro de energia
eléctrica durante los dos ultimos afios y cuatro veces durante la semana pasada, al respecto, indico a Ud., lo
siguiente:

Esta DOM ha enviado ORD.ALC dirigido a don Claudio Inzunza Diaz, Subgerente Grandes Clientes de ENEL,
detallando estos cortes de suministros eléctricos y solicitando un informe en el corto plazo de las causas y las
soluciones definitivas a las fallas indicadas a fin de evitar estos continuos cortes de energia domiciliarios y la
problematica para los vecinos que este produce ( ¢ ) 0 .

2.16.- INFORMA GESTIONES QUE SE HAN REALIZADO EN TORNO A CENTRO ODONTOLOGICO QUE
INDICA.

ANTECEDENTE : Memorandum N°69, de fecha 20.08.2018. Gerencia de Personas.
Incidente concejal don Carlos Alarcon Castro.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( &) En atencion a la solicitud del Concejal sefior Carlos Alarcon Castro, de analizar la posibilidad de
suscribir convenio dental, en el que consideren todas las especialidades odontolégicas, ofrecidas por la
cirujano dental sefiora Leonor Iveth Enriquez Bermeo, debo expresar a Ud., lo siguiente:

El Servicio de Bienestar de la Gerencia de Personas, el dias jueves 16 de agosto del presente afio, se reunid
con la Sra. Enrigquez, quien informé que hace 2 afios cuenta con un Centro Odontoldgico donde realiza todas
las especialidades odontoldgicas, con un amplio horario de atencién, pero éste no cuenta con patente
comercial ni tampoco resolucion del SEREMI de Salud.

2.- El Servicio de Bienestar, el martes 21 de agosto, realizara una visita al Centro Odontolégico (¢ ) 0 .

2.17 INFORMA QUE SE ENVIARON LAS CONDOLENCIAS A LA FAMILIA GONZALEZ CAMILO POR
EL FALLECIMIENTO DE LA SRA. MARIA CAMILO VIAL (Q.E.P.D.).

ANTECEDENTE : Memorandum N°697, de fecha 20.08.2018 Direccion de
Comunicaciones. Incidente concejal don Leonardo Guerra
Medina.

(Antecedente en poder de los sefiores concejales).
fi ( éBn virtud de la solicitud realizada a la Direccion de Comunicaciones de acuerdo a lo tratado en el
Concejo Municipal del 05. 07. 2018, demamidnea dlonc i4d efmH e s 0, petici
Guerra Medina, informo lo siguiente:

Con fecha 16 de agosto se envi6 carta de condolencias a la familia Gonzalez Camilo por el fallecimiento de la
sefiora Maria Elena Camilo Vidal (Q.E.P.D).

Se adjunta copia de carta enviada ( ¢ ) 0 .
2.18 INFORMA ACERCA DE SITUACION DE LA VECINA DONA IRENIA CATALAN HINOJOZA.
ANTECEDENTE : Memorandum N°705, de fecha 30.08.2018. Direccién de Desarrollo

Comunitario. Incidente concejal don Sergio Guerra Soto.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).
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fi ( & atencién al documento citado en el Antecedente, informo a Ud. los siguiente:

Una profesional del Centro Civico San Luis, visité a la Sra. Irenia Catalan Hinojosa, sin encontrar moradores,
en segunda visita se entrevista a la madres y a la hija, con el objeto de recabar antecedentes de la
problematica que le aqueja.

La sefiora Catalan requiere mediagua. El sitio destinado para este efecto se encuentra en alto, a la altura del
segundo piso, tiene pilares cuentan con piso para instalar sobre ellos una mediagua.

Se le explican requisitos de convenio y la prohibicion de instalar en segundo piso. Considerando que la sefiora
Catalan trabaja, se concerta una entrevista para explicarselo personalmente ( ¢ ) 0 .

219 INFORMA QUE LA REPARACION DE PAVIMENTO EN CALLE EL CONTINENTE Y
DEMARCACION DE PASO PEATONAL DE LA CALLE EL CONTINENTE CON CALLE CUENCA,
FUE EVALUADO Y SU EJECUCION SE CONCRETARA EN EL MAS BREVE PLAZO.

ANTECEDENTE : Memorandum N°158, de fecha 21.08.2018. Direccién de Transito.
Incidente concejal don Sergio Guerra Soto.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( 88 ha tomado conocimiento del documento sefialado en el Anecedente, a través del cual, se solicita a la
Direccion de Transito, que informe sobre factibilidad de reparacion de un bache ubicado en calle El Continente
frente al N°7061 y de la demarcacion del paso peatonal de la calle El Continente con calle Cuenca; al
respecto, me informar a Ud. lo siguiente:

Revisada y evaluada su solicitud por nuestra Unidad Técnica, este trabajo de bacheo y de demarcacion, se ha
integrado a nuestro programa de trabajos diarios, para su ejecuciéon en el plazo més breve ( ¢ ) 0 .

2.20 INFORMA RESPUESTA DEL JUZGADO DE POLICIA LOCAL SOBRE CONSULTA RELATIVA A
PARTES QUE INDICA.

ANTECEDENTE : Memorandas N°356 (21.08.2018) y N°363 (28.08.2018). Direccion
Juridica. Incidente concejal don Leonardo Guerra Medina.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

Memorandum N°363

fi ( &.)Por instruccién referida en el Antecedente 1) nos comunica que en sesion Ord.N°60 de fecha 26.07.18
el concejal sefior Leonardo Guerra Medina, con acuerdo del Concejo, solicitd de la Direccion Juridica que
gestione ante el Juzgado de Policia Local la remisién de antecedentes relativos a partes cursados por botar
escombros y generar microbasurales en la comuna de Pefialolén.

2.- En documento de Antecedente 2), la Direccion Juridica informa a Ud., que por ORD.JUR N°02/18 del 07
de agosto de 2018, se solicité6 de la Sra. Jueza de Policia Local la informacién requerida por el referido
concejal. Por correo de fecha 16 de agosto de 2018, la Sra. Secretaria Administrativa del Juzgado de Policia
Local informa a esa Direccidn, en lo que interesa, que estan trabajando para recoger la informacion solicitada.

3.- Adjunto a Ud. fotocopia del Memorandum N°21-2018 de 23 de agosto de 2018 de la Sra. Jueza de Policia

Local en la que se acompafia una tabla con la informacion requerida por el concejal sefior Leonardo Guerra
Medina, con lo que debe tenerse por contestada la consulta ( ¢ ) 0 .
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Memorandum N°356

( édL.- Por instruccion referida en Antecedente, nos comunica que en sesion Ord.N°60 de 26.07.18 el
concejal sefior Leonardo Guerra Medina con acuerdo del Concejo, solicité de la Direccion Juridica que
gestione ante el Juzgado de Policia Local la remision de antecedentes relativos a partes cursados por botar
escombros y generar microbasurales en la comuna de Pefialolén.

2.- Me permito informar a Ud. que, dando cumplimiento a lo requerido en la referida Instruccién por ORD.JUR
N°02/18 de 7 de agosto de 2018, se solicitd de la sefiora Jueza de Policia Local, que informara sobre la
existencia de partes cursados por botar escombros y microbasurales en esta comuna.

3.- Sobre el particular, por correo de fecha 16 de agosto de 2018, la sefiora Secretaria Administrativa del
Juzgado de Policia Local, pone en conocimiento de la Direccion Juridica por instrucciones de la Magistrada

que es necesario revisar una a una las causas ya que al pedir a la empresa Proexsi listado con los roles de

dichas infraccones se muestra que ests8n ingresadas cuotiempofiOr d
para recoger la informacion.

4.- En consecuencia, una vez que el Juzgado de policia Local entregue la informacién se haré llegar a esa
Secretaria Municipal.

5.- Se adjunta el ORD referido en el punto 2 y el correo electrénico indicado en el punto 3 anterior ( € ) 0 :

2.21 INFORMA SOBRE APOYO SOCIAL Y ORIENTACION ENTREGADA A DONA XIMENA CARROZA
LOPEZ.

ANTECEDENTE : Memorandum N°670, de fecha 20.08.2018. Direccién de Desarrollo
Comunitario. Incidente concejal don Carlos Alarcén Castro.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( &g acuerdo a la peticién realizada en el Concejo Municipal de Pefialolén, con relacién al punto N°4 de la
tabla de la sesion ordinaria N°61, celebrada con fecha 09.08.18., peticion concejal Carlos Alarcén Castro,
puedo informar a Ud. lo siguiente:

Una profesional de la Direccién de Desarrollo Comunitario, concurrié al domicilio de la sefiora Ximena Carroza
Lépez, RUT N° 13.925.464-3, ubicado en Rio Lauca N°990, Pefialolén, el dia 16.08.2018.

En entrevista sostenida en el domicilio, se orienta por acceso a trabajo y/o emprendimiento a través de Centro
Yunus, ya que sefiala interés en venta de articulos de aseo.

Respecto de antecedentes de salud de su conyuge, éste se encuentra con licencia médica, por reciente
cirugia de amputacidn, hace referencia a nueva cirugia la que tiene un valor aproximado a los $160.000 por lo
gue se orienta para acceder al aporte econdmico y documentos a presentar para realizar gestion ( € ) 0 .

2.22 INFORMA QUE SE APOYO CON ALIMENTOS Y ORIENTACION A DONA IRIS CORDERO
ESPINA.

ANTECEDENTE : Memorandum N°669, de fecha 20.08.2018. Direccién de Desarrollo
Comunitario. Incidente concejal don Carlos Alarcén Castro.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).
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fi ( éDp acuerdo a la peticion realizada en Concejo Municipal de Pefialolén, con relacion al punto N°4 de la
tabla de la sesion ordinaria N°61, celebrada con fecha 09.08.2018, peticion concejal Carlos Alarcén Castro,
puedo informar a Ud. lo siguiente:

Una profesional de la Direccion de Desarrollo Comunitario, concurrié al domicilio de la sefiora Iris Cordero
Espina, RUT N° 5.685.147-4, ubicado en Pasaje 3 N°1635, Pefalolén, el dia 16/08/2018.

En entrevista sostenida en el domicilio, se orienta por oferta laboral para nieto a través de Centro Yunus.

Respecto a ingresos de informada dispone de una pensién de vejez que bordea los $211.000.- sefiala, que de
forma permanente auxilia a una hermana que reside en comuna de Puente Alto, lo que reduce sus ingresos.

Por lo anterior, se entrega alimentos y se orienta por solicitud de beneficios para su hermana en comuna de
Puente Alto ( é ) O .

2.23  INFORMA ACERCA DE COORDINACION CON EL MINVU RESPECTO A REUNION QUE INDICA.

ANTECEDENTE : Memorandum N°175, de fecha 28.8.2018. Gerencia de Vivienda.
Incidente concejal don Lautaro Guanca Vallejos
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( éJunto con saludar cordialmente y con el fin de dar respuesta a requerimiento de documento en
antecedente, tengo a bien informar que nuestra Gerencia se comunicé con la sefiora Marcela Acufa, asesora
del MINVU, quien nos indicé que no existia una reuniébn agendada para el lunes 27 del presente con
representantes de los Comités de Vivienda. Por tal motivo, no asistimos y quedamos a la espera se nos
informe cuando exista una nueva fecha definida ( ¢ ) 0 .

224 ADJUNTA I NFORME ACERCA DE OBRA DENOMI NADA: i ME
DEPORTI VO CANCHA 4, LO HERMI DAO.

ANTECEDENTE : Memorandum N°56 - C, de fecha 21.08.2018. SECPLA. Incidente

concejal don Lautaro Guanca Vallejos.

(Antecedente en poder de los sefiores concejales).
fi ( A Jravés del presente y de conformidad al acuerdo adoptado por el H. Concejo Municipal en la sesién
ordinaria N°61, adjunto remito informe de laobrad enomi nada @A Mej or ami e nCaachaClp mp |
Lo Hermida Pefialolén ( é ) 0 .

2.25 INFORMA ACCIONES REALIZADAS EN CUANTO A RESOLVER PROBLEMATICA DE PLAGAS
QUE AFECTA A VECINOS INTEGRANTES DEL COMI TE DE SEGURI DAD f
Bl CENTENARI O0.

ANTECEDENTE : Memorandum N°162, de fecha 14.08.2018. Gerencia de Vivienda.
Incidente concejal don Marcelo Fierro Yantorno.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).
fi ( &ynto con saludar cordialmente y a fin de dar respuesta a requerimiento citado en antecedente, informo a
usted lo siguiente:

1. Esta Gerencia se ha reunido en varias ocasiones con la sefiora Altamirano y parte de su directiva, con
el fin de entregar criterios de realidad respecto del proyecto de mejoramiento al que alude en su carta,
ante lo cual, ella manifiesta reticencia a tener que cumplir con los requisitos establecidos, esto a
proposito de las expectativas generadas en reunion con la ex - Ministra de Vivienda.
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2.

2.26

En conocimiento de la necesidad de intervenir el sector, es que esta Gerencia realizé una reunion el
25.07.2018, con la sefiora Altamirano y delegados de las cuatro manzanas presentadas al Ministerio
de la Vivienda, para informar de este proceso de postulacion para erradicacién de plaga de xil6fagos,
disponible y que permita ingresar un proyecto de mejoramiento de entorno, el dia 06.08.2018.

En esta reunion, se informé detalles del llamado especial para el desarrollo de proyectos normados
por D.S 255 (V y V), segun resolucién N°003052 del 18.05.2108, requisitos, procesos Yy plazos.

En virtud de la premura del plazo otorgado, esta Gerencia dispuso de sus profesionales para la
preparacion de un proyecto de mejoramiento del entorno de sus viviendas, como una primera
intervencion al sector, considerando a futuro una segunda etapa de mayor profundizacion en la cual
se pudieran considerar proyectos de mejoramiento de vivienda y construccion en sitio propio, de ser
pertinentes.

A proposito de lo anterior, se solicité a la sefiora Altamirano, convocar en forma urgente a sus vecinos
y transmitir, con el objeto de conocer su disposicion a participar del proceso y cumplir con los
requerimientos establecidos en dicha resolucion. Se le solicito informar a esta Gerencia del resultado
de estas gestiones a mas tardar el dia 27 de julio, dejando una semana para la preparacion de dicho
proyecto.

En contacto telefonico, la sefiora Altamirano nos informé que sus vecinos no tenian disposicion a
reunirse en la fecha requerida y en especial, a cumplir con el depdsito de 1 UF por postulante como
parte del financiamiento de dicho proyecto.

Esta Gerencia ha entregado la informaciéon respecto a los procedimientos necesarios para la
presentacion de un proyecto de las distintas modalidades, que permitirian erradicar la plaga, no
obstante la sefiora Altamirano, mantiene la posicién de reclamar los compromisos del Ministerio sin
animo de cumplir con los requisitos que se establece para estos fines.

Finalmente, les informamos nuestra disposicién a apoyar a las familias del sector en las gestiones
necesarias para llevar a buen puerto los proyectos que se requieran desarrollar, con el fin de erradicar
la plaga de xil6fagos existente, siempre dentro de los margenes de accién y plazos que establece la
normativa del Ministerio de Vivienda y Urbanismo ( é ) 0 .

INFORMA ACERCA DE REPARACIONES DE LAS VEREDAS EN VIAS DE ACCESO A CENTRO
DE SALUD LUIS TISNE.

ANTECEDENTE : Memorandum N°58 - C, de fecha 24.08.2018. SECPLA. Incidente

concejal dofia Ximena Llamin Hueichan.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( éh relacion al acuerdo adoptado por el Concejo Municipal, en su sesion N°60 de fecha 26.07.2018,
relativa a la factibilidad de efectuar reparaciones y correctas angulaciones de las veredas y accesos (rampas)
al hospital Luis Tisné y otras vias de acceso a este Cntro de Salud, informo lo siguiente:

1.

Las veredas existentes, compuestas de baldosas, estan sueltas o rotas por distintos motivos, el
principal: los vehiculos que se estacionan sobre ellas, de noche, probablemente por emergencias al
concurrir al Centro de Salud. Por lo anterior, es recomendable el cambio de materialidad, es decir,
reconstruirlas total o parcialmente de hormigdn y conjuntamente con esos trabajos, corregir los
dispositivos de rodados

Como se informo anteriormente al Concejo Municipal, referente a las reparaciones de estas veredas,
se estd trabajando en la formulacion de un proyecto de mejoramiento de espacios publicos por ambos
costados de Avenida Las Torres que, necesariamente, deberd incluir la solucion a problemas
planteados ( € ) o .
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2.27 INFORMA SOBRE BONO DE ASEO 2018.

ANTECEDENTE : Memorandum N°543, de fecha 22.08.2018. Direccién de Operaciones
e Inspeccion. Incidente concejal don Leonardo Guerra Medina.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( éJunto con saludar cordialmente y respondiendo su solicitud de informar sobre pago de bono a los
trabajadores externos de recolecciéon y a quien es atribuible esta demora, puedo sefialar que el procedimiento
de traspaso de fondos para el pago del bono de aseo 2018, comprende una serie de pasos a seguir, desde la
confeccidén del Convenio por Direccion Juridica, hasta la entrega del cheque a las empresas.

Con respecto a la empresa Dimensién S.A., su cheque estuvo disponible el dia 03.08.2018 y con respecto a la
empresa Veolia SU Chile, el cheque esta disponible desde el dia 10.08.2018.

Es preciso agregar que, para la confeccion del decreto de pago se precisaba que las empresas entregaran a
la Direccion Juridica sobre convenios firmados y timbrados ante notario en tres ejemplares.Tal condicién
demoré mas en cumplirse por parte de la empresa Veolia SU Chile.

Ante cualquier consulta o sugerencia, favor contactarse a los teléfonos 224868259 i 884868260 1 884868250,
Departamento de Aseoy Ornato ( ¢ ) O .

2.28 INFORMA GESTIONES REALIZADAS ANTE PETICION DE RETIRO DE DESECHOS Y LIMPIEZA
EN EL DOMICILIO DE DONA MARIA TERESA RODRIGUEZ ROMAN.

ANTECEDENTE : Memorandum N°541, de fecha 22.08.2018. Direccién de Operaciones
e Inspeccion. Incidente concejal don Carlos Alarcén Castro.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( dupto con saludar cordialmente y respondiendo su solicitud de retiro y limpieza de cachureros
acumulados en Volcan Antuco N°8191, domicilio de la sefiora Maria Teresa Rodriguez Roman, podemos
sefialar que en visita realizada por el sefior Mariano Vivanco Mejias, Supervisor Municipal del Departamento
de Aseo y Ornato, se pudo constatar que en lugar hay 8m3 aproximado de desechos.

Por no existir informe social frente al caso, procedemos en virtud de vuestra solicitud, aplicando una rebaja en
el costo del servicio de tasacion, quedando éste por un total de $7.000 (costo equivalente a 1 m3). Una vez
pagado el servicio se programara el levante a la brevedad posible.

En relaciéon a la poda, los pimientos (Schinus molle) frente al domicilio, fueron intervenidos hace menos de un
afio, aun tiene heridas recientes y cicatrizando, por lo que no necesita poda inmediata, la labor realizada fue
un despeje y levante. Si existiera algun inconveniente mayor por cables comprometidos, se programaran
trabajos con ENEL, de igual forma, se tendrd al pendiente en evaluaciones. En cuanto al tamafio, es la
naturaleza del arbol, crecer.

Ante cualquier consulta o sugerencia, favor contactarse a los teléfonos 224868259 i 224868260 -228468250,
Departamento de Aseoy Ornato ( € ) 0 .
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2.29 INFORMA SOBRE APOYO SOCIAL ENTREGADO A LA FAMILIA DE DON SERGIO OSORIO
PINO.

ANTECEDENTE : Memorandum N°707, de fecha 30.08.2018. Direccién de Desarrollo
Comunitario. Incidente concejal don Lautaro Guanca Vallejos.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( éDe acuerdo a la peticién realizada en Concejo Municipal de Pefalolén, con relacion al punto N°4 de la
tabla de la sesion ordinaria N°62, celebrada con fecha 23.08.2018, peticién concejal sefior Lautaro Guanca
Vallejos, puedo informar a Ud. lo siguiente:

Una profesional de la Direccién de Desarrollo Comunitario se presentd en el domicilio ubicado en calle 51
N°1555, Pefialolén, el mismo dia del accidente: 16.08.2018, realizando contencion a la familia, orientacion de
tramites y también se ofrecieron los beneficios municipales, no siendo necesario en esta oportunidad, pues la
familia tenia resuelto el cementerio y el servicios funerarios. Sin perjuicio de lo anterior, se coordiné el traslado
de los deudos de manera gratuita ( ¢ ) 0 .

2.30 INFORMA ATENCION SOCIAL Y APOYO DADO A DONA MARISOL ALFARO RETAMALES.

ANTECEDENTE : Memorandum N°704, de fecha 30.08.2018. Direccion de Desarrollo
Comunitario. Incidente concejal don Lautaro Guanca Vallejos.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( éDe acuerdo a la peticién realizada en Concejo Municipal de Pefalolén, con relacion al punto N°4 de la
tabla de la sesion ordinaria N°62, celebrada con fecha 23.08.2018, peticién concejal sefior Lautaro Guanca
Vallejos, puedo informar a Ud. lo siguiente:

Una profesional de la Direccion de Desarrollo Comunitario se encuentra en conocimiento del caso de la
sefiora Marisol Alfaro Retamales, C.1.10.513.323-5, desde el afio 2017. En el mes de marzo del presente afio,
se realizaron gestiones para que su hermana la acogiera en su domicilio ubicado en Lago Pirihueico N°2192,
Block B, Depto.12 y se apoy6 con 01 caja de mercaderia y 01 cama equipada.

En razén a lo anterior y, en la Gltima entrevista social sostenida el dia 27.08.2018, donde dofia Marisol, en
compafiia del concejal sefior Lautaro Guanca, refieren haber encontrado solucién habitacional, consistente en
el arriendo de una pieza por un monto de $170.000, se le indica que debe presentar contrato de arriendo, a fin
de evaluar en terreno y elaborar posteriormente, un aporte econémico por 2 meses. A la fecha, aun no ha
podido traer contrato de arriendo.

Es preciso sefialar que, durante la activacion del cédigo azul se ha realizado la invitacion al refugio de
Pefialolén, siendo rechazada por la sefiora Marisol.

Ademas, se informa que de acuerdo a los antecedentes de salud que presenta la sefiora Marisol, se realizé
consulta a la Direccion de Salud Municipal, quienes informaron que la referida no encuentra inscrita en ningun
CESFAM de la comuna, recomendando el dia 28.8.20189 en una entrevista sostenida con ella, que es
necesario se inscriba para asi poder recibir la atencion y apoyo en los medicamentos que pudiera requerir. En
cuanto a sus ultimos controles de salud, los registra en Hospital Dr. Luis Tisné Brousse ( ¢ ) 0 .
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2.31 ADJUNTA OFICIO ALCALDICIO REMITIDO AL SENOR SUBSECRETARIO DE VIVIENDA Y
URBANISMO.

ANTECEDENTE : Memorandum N°176, de fecha 30.08.2018. Gerencia de Vivienda.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( dunto con saludar cordialmente y en respuesta a requerimiento de documento citado en antecedente,

tengo a bien informar que el Ord. Alcaldicio dirigido al Ministerio dela Vivienda, fue elaborado por Gabinete, del

cual adjuntamos una copia ( € ) 0 .

ANEXO CUENTA DE GESTIONES

1. INFORMA ACERCA DE LEGISLACION VIGENTE EN MATERIA DE PLEBISCITO.

ANTECEDENTE : Memorandum N°334, de fecha 10.08.2018.Direccion Juridica
Municipal. Incidente concejal don Sergio Guerra Soto.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( étravés del presente documento, me permito informar a Ud., al tenor del requerimiento formulado mediante

Instruccién individualizada en el antecedente que, revisada la legislacion vigente en materia de Plebiscito
Comunal, esta Direccion Juridica informa lo siguiente:

1. Marco regulatorio.

a) Articulo 5° inciso 1° de |l a Consti tuci -n Pol 2ti ca La soberanéa reRidep %b |
esencialmente en la Nacién. Su ejercicio se realiza por el pueblo a través del plebiscito y de elecciones
periddicas y, también, por las autoridades que esta Constitucion estableceo .

b) Articulo 118, inciso 5° de la Constitucién Politica de la Republica de Chile:iUna | ey or g8ni ca
determinard las funciones y atribuciones de las municipalidades. Dicha ley sefalara, ademas, las materias de
competencia municipal que el alcalde, con acuerdo del concejo o a requerimiento de los 2/3 de los concejales

en ejercicio, o de la proporcion de ciudadanos que establezca la ley, sometera a consulta no vinculante o a
plebiscito, asi como las oportunidades, forma de la convocatoria y efecto s 0 .

¢) Articulos 99 y siguientes de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.
2. Requisitos para convocar a plebiscito.

De acuerdo al articulo 99 de Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, el plebiscito puede
ser convocado de oficio 0 a requerimiento de parte:

a) De oficio.
al) Por el Alcalde, con acuerdo de los dos tercios del Concejo Municipal.
b) A requerimiento.

b1) Del Concejo Municipal, con acuerdo de dos tercios de sus integrantes.
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b2) De los dos tercios de los integrantes en ejercicio del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad
Civil (COSOC), ratificada por los dos tercios de los concejales en ejercicio.

b3) Por iniciativa de un porcentaje de los ciudadanos habilitados para votar en la comuna, esto es, al menos,
el 10% de los ciudadanos que sufragaron en la Gltima eleccién municipal. (Articulo 100 de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades)

De acuerdo a la informacion obtenida del Servicio Electoral de Chile, 50.118 ciudadanos sufragaron en la
Gltima eleccién municipal. En consecuencia, para que proceda el plebiscito a requerimiento de la ciudadania
debe ser solicitado por, a lo menos, 5.011 personas.

3. Materias que pueden ser objeto de plebiscito comunal.

De conformidad al articulo 99 de Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, las materias que
pueden ser objeto de plebiscito comunal son:

V Las relativas a inversiones especificas de desarrollo comunal.

Aprobacién o modificacion del plan comunal de desarrollo.

Modificacion del plan regulador.

Otras de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la esfera de competencia
municipal.

4. Procedimiento y plazos.

< <<

El articulo 101 de la ya sefiala ley Orgénica, establece lo siguiente:

a) Dentro del décimo dia de adoptado el acuerdo, de recepcionado el requerimiento del concejo o de los
ciudadanos, el alcalde dictara un decreto para convocar a plebiscito.

b) Dicho decreto se publicara, dentro de los 15 dias siguientes a su dictacién, en el Diario Oficial y en un
periédico de los de mayor circulacion en la comuna.

¢) Asimismo, se difundira mediante avisos fijados en la sede comunal y en otros lugares publicos.
d) El decreto contendra la o las cuestiones sometidas a plebiscito.

e) La votacioén plebiscitaria se celebrard 120 dias después de la publicacion de dicho decreto si ese dia
correspondiere a un domingo. Si asi no fuere, ella se realizara el domingo inmediatamente siguiente.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, para plebiscitar una modificacién de Plan Requlador Comunal
€s necesario generar una propuesta. Para tales efectos, hay que ajustarse al procedimiento regulado en la
Ley y Ordenanza General de Urbanismo y Construccion, articulos 42, 2.1.10 y 2.1.11, respectivamente, el que
puede resumirse en el siguiente cuadro:
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Estudios: tiene un
plazo estimado de 1
afio y medio

Estudios de riesgos,
capacidad vial, sanitaria.

Memoria explicativa

Estudio de factibilidad

Imagen objetivo: 6
meses

Informacién: 1 afio

Etapa de aprobacién: 1
afio

Se debe contemplar como
paso previo a la elaboracion
del anteproyecto del Plan
de Modificacion del PRC.

Propuesta basica que se
presenta a los vecinos

Informacién al  Concejo
Municipal (Sesion Concejo)

Informacién a la Comunidad
(Audiencia Publica)

Exposicién a la Comunidad
de la Propuesta

Exposicion de la Evaluacion
Ambiental Estratégica

Audiencia de Consulta

Informacién al COSOC

(Sesion Especial)

Ordenanza local

Recepcién de

Planos observaciones

Evaluacion Ambiental Consulta al COSOC

Estratégica Votacién del Concejo
Municipal
Otros

Envio Estudio a la Seremi

PLAZO ESTIMADO: 42 MESES

5. Efectos del plebiscito comunal.

Plebiscito vinculante. De acuerdo a lo prescrito por el articulo 101 de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades, los resultados del plebiscito seran vinculantes para la autoridad municipal, siempre que vote
en él mas del 50% de los ciudadanos habilitados para votar en la comuna.

De acuerdo a la informacion obtenida del Servicio Electoral de Chile, el padrén electoral de la comuna de
Pefialolén es de 183.451 personas.

Por lo tanto, para que el plebiscito comunal sea vinculante se requiere que voten, a lo menos, 91.725
personas. Esto es, el 50% de los ciudadanos habilitados para votar en la comuna.

A su vez, de las 91.725 personas, el 50 mas 1, debe votar que estd de acuerdo con maodificar el Plan
Regulador Comunal, en el caso que dicha materia se plebiscitare.

6. Oportunidad para convocar y celebrar plebiscitos.

En cuanto a la oportunidad para convocar a plebiscito, el articulo 102 de la Ley Organica de
Municipalidades, sefiala que no podra convocarse a plebiscito comunal durante el periodo comprendido entre
los ocho meses anteriores a cualquier eleccién popular y los dos meses siguientes a ella.

Respecto a la oportunidad para celebrar plebiscitos, el mismo precepto legal sefiala que no se pueden llevar
a cabo dentro del mismo afio en que corresponda efectuar elecciones municipales, ni sobre un mismo asunto
mas de una vez durante el respectivo periodo Alcaldicio ( € ) 0 .
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2. INFORMA SOBRE PETICION DE DONA SONIA PACHECO GATICA.

ANTECEDENTE : Memorandum N° 947, de fecha 30.08.2018.
Direccion de Administracion y Finanzas. Incidente concejal don
Carlos Alarcén Castro.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).
fi ( &.) Acuso recibo del documento indicado en el antecedente por medio del cual solicita factibilidad de
acceder a cambio de patente de Cerveceria por una patente de botilleria en la ubicacion de calle Acantilado
N°2148.
2.- Al respecto, puedo sefialar a usted, que de acuerdo a lo sefialado en la Ley de Expendio y Consumo de
Bebidas Alcohdlicas N°19.925, no es posible acceder al cambio de giros de patentes de alcohol.
3.- No obstante lo anterior, se solicitara informe de factibilidad la Direcciéon de Obras Municipales para luego
consultar a contribuyente si estaria disponible para efectuar su tramitacion.
Para cualquier duda o consulta, favor contactarse con el sefior Felipe Tobar Rojas, Jefe de la Unidad antes
sefialada al fono 224868762 o0 a través de su correo electronico ftobar@penalolen.cl (¢ ) 0 .

3.- INFORMA EN RELACION A SOLICITUD DE PATENTE DE DEPOSITO DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS A NOMBRE DE DON PREDIC JORQUERA.

ANTECEDENTE : Memorandum N°949, de fecha 31.08.2018.Direccion de
Administracién y Finanzas. Incidente concejal don Lautaro Guanca
Vallejos. (Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( éEn relacion al documento citado en el Ant 1., relacionado con factibilidad de patente de depdsito de
bebidas alcohdlicas para ser ejercida en calle El abanico N°2095, local 1, a nombre del sefior Predic Jorquera
Medina, puedo sefialar a Ud., que efectuada revision del caso por parte de la Direccién de Obras Municipales,
segun consta en Ant.2, dicha Unidad ha podido determinar que la peticion no seria factible pues el
emplazamiento del establecimiento en la direccién sefialada, no cumple con las normas de zonificacion
contenidas en el titulo VIl de la Ordenanza Sobre Otorgamiento y Cambio de Ubicacion de Establecimiento de
Expendio y Consumo de Bebidas Alcohdlicas de la comuna de Pefialolén, ademas de infringirse el Titulo VI
de dicho cuerpo normativo, pues en el cuadrante Avenida Grecia, prolongacién de Avenida Alvaro Casanova,
acera norte de Antupirén y Avenida Las Perdices, pues en dicha zona se restringen entre otros, los giros de
patentes de alcohol, clasificadas con la letra A (depdsito de bebidas alcohdlicas) por tratarse de una zona de
alta densidad habitacional, superficie predial reducida en los terrenos y por la existencia de construcciones de
viviendas sociales.

Esta informacién ya fue comunicada a la Comisién de alcoholes del Concejo Municipal en reunion celebrada el
jueves 30 de agosto pasado.

En otro orden de ideas, puedo sefalar a Ud. Que, el sefior Prédic Jorquera Medina, ha formulado
presentacion de factibilidad de patente de minimercado con venta de alcohol en el establecimiento ubicado en
calle Ictinos N°1065, local 2, para lo cual, ha sido efectuada derivacién par a informe de factibilidad por parte
de la Direccién de Obras Municipales ( € ) 0 .
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4.- INFORMA VISITA INSPECTIVA EFECTUADA AL DOMICILIO UBICADO EN CALLE RIiO CLARO
N°1475.
ANTECEDENTE : Memorandum N°562, de fecha 31.08.2018. Direccién de Operaciones

e Inspeccion. Incidente concejal don Cristian Jofré Delgado.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( éPpr medio del presente y de acuerdo a lo solicitado en el antecedente, puedo informar a usted lo
siguiente:

En visita inspectiva realizada al domiciliado ubicado en calle Rio Claro N°1475, se pudo constatar que en el
lugar funciona el giro comercial oficina administrativa sin atencion de publico. Por encontrarse desarrollando la
actividad comercial sin contar con patente municipal, se procedi6 a citar al representante legal de la empresa
Transporte Martinez Hnos. Ltda. a comparecer en audiencia ante el Juzgado de Policia Local.

Respecto de los ruidos molestos, se trataba del movimiento de tierra, debido a que adquirieron esa propiedad
hace poco tiempo y en el lugar quedaron materiales de construccién (arena y ripio), en poca cantidad, por lo
que los inspectores encargados del sector, procedieron a otorgar un plazo de dos dias para efectuar el retiro
de éstos, a lo cual, dieron cumplimiento, se adjuntan fotografias (¢ ) 0 .

5.- INFORMA ACERCA DE DELIMITADORES DENOMINADOS NEW JERSEY.

ANTECEDENTE : Memorandum N°563, de fecha 31.08.2018. Direccién de Operaciones
e Inspeccion. Incidente concejal don Lautaro Guanca Vallejos.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( éBn atencion a lo solicitado en documento indicado en el antecedente, que dice relacibn a peticion
efectuada por el concejal Lautaro Guanca Vallejos, me permito informar a usted lo siguiente:

1 Que la Direccion de Ooperaciones, no tiene la capacidad operativa para instalar ni retirar estos
elementos de concreto. Es menester indicar, que estos del i mi t ador es AiNew J
gestionado por la 43° Comisaria de Carabineros de Pefialolén.

1 Ante cualquier consulta o sugerencia, comunicarse a los teléfonos: 224868258 o 224868248,
Departamento de Emergencia Territorial ubicado en Avenida Oriental N°6958 ( ¢ ) 0 .

6. INFORMA SOBRE APOYO QUE SE ENTREGARA A DONA NIDIA SILVA MUNOZ.

ANTECEDENTE : Memorandum N°721, de fecha 03.09.2018 Direccién de Desarrollo
Comunitario. Incidente concejal dofia Ximena Llamin Hueichan.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( B acuerdo a la peticién realizada en Concejo Municipal de Pefialolén, con relacion al punto N°8 de la
tabla de la sesion ordinaria N°62, celebrada con fecha 23.08.2018, peticion concejal dofia Ximena Llamin
Hueichan, puedo informar a Ud., lo siguiente:

Una profesional de la Direccion de Desarrollo Comunitario, concurrié al domicilio de la sefiora Nadia Silva

Mufioz, RUT 12.886.283-8, domiciliada en calle Peninsula N°1966, el dia 30 de agosto de 2018, junto a un
miembro del departamento de apoyo territorial, con el fin de conocer situacion de techumbre de la vivienda.
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En razén a lo anterior y siendo un problema menor el de la techumbre en cuestion, sera reparada por el yerno
de la beneficiaria quien trabaja en el rubro de construccion.

Sin perjuicio de lo anterior, en la habitacién principal en la que pernocta un menor de edad, se presentan
problemas de aislamiento, por lo que por esta vez, se gestiona aporte econémico para mejorarla (¢ ) 0 .

7.- I NFORMA RESPECTO A LA SOLICITUD DE LA ORGANI ZACI C
DESARROLLO GUATITAS DE DELANTAL PENALOL £ N ¢ .

ANTECEDENTE : Memorandum N°271, de fecha 03.09.2018 Gerencia de Comunidad
y Familia. Incidente concejal don Lautaro Guanca Vallejos.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).
fi ( &.)Mediante el presente documento, me dirijo a usted para informar respecto la posibilidad de entrega de
recursos para la organizacion denominada: Centr o de Desarroll o fAGuatitas de
utilizados para que la organizacién asista a actividades comunales y regionales en torno a la tematica
trabajada por la propia organizacion.

2.- Al respecto, informo a usted que, la Gerencia de Comunidad y Familia no cuenta en su glosa
presupuestaria con recursos que permitan satisfacer dicha demanda.

3.- En este sentido, se le informa que la organizacion puede postular al Fondo de Inciativas de Inversién de
Desarrollo Local, toda vez que estos fondos, precisamente, buscan ser un apoyo a las actividades y acciones
que las organizaciones realizan.

4.- Asimismo, con el objeto de que sean trasladados a actividades fuera de la comuna, la organizacién puede
gestionar con esta Gerencia, la posibilidad de hacer uso del beneficio de buses que se encuentran a
disposicion de todas las organizaciones con personalidad juridica y directorio vigente, cancelando el copago
definido, dependiendo de la localidad a la que se dirijan ( € ) 0 .

8.- INFORMA QUE SE EVALUARA LA SOLICITUD DE MEJORAMIENTO DE LUMINARIAS DE CALLE
JACARANDA CON AVENIDA LAS PARCELAS.

ANTECEDENTE : Memorandum N°272, de fecha 03.09.2018. Gerencia de Comunidad
y Familia. Incidente concejal don Lautaro Guanca Vallejos.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( éPpr medio del presente documento, informo a Ud. que hemos recepcionado la Instruccion N°495 del
Concejo Municipal, donde se solicita informe sobre mejoramiento de luminarias de calle Jacaranda con

Avenida Las Parcelas.
Respecto a esto, se informa que el requerimiento recibido sera considerado para evaluacion de factibilidad

técnica y econdmica de las direcciones municipales correspondientes.
Para realizar seguimiento a dichos requerimientos se sugiere contactar a los encargados de macrosector de

Gestion Comunitaria( ¢ ) 0 .
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9.- INFORMA ACERCA DE ORIENTACION ENTREGADA A LA FAMILIA DE DON SERGIO OSORIO
PINO (Q.E.P.D).
ANTECEDENTE : Memorandum N°313, de fecha 03.09.2018. Direccién de Seguridad

Humana. Incidente concejal don Lautaro Guanca Vallejos.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( éEh respuesta a su Instruccion 651 de fecha 23.08.18 y que dice relacion con acuerdo adoptado por el
Concejo Municipal de Pefialolén, en el punto 8 de la tabla de la sesion ordinaria N°62 en la cual, a la hora de
incidentes y, a peticion del concejal sefior Lautaro Guanca Vallejos, acuerda solicitar a la Direcciéon de
Seguridad Humana, informe sobre el apoyo municipal entregado a don Sergio Osorio Pino, vecino de
Pefialolén, quien habria fallecido, atropellado por una patrulla de carabineros; al respecto, se informa lo
siguiente:

Que, en lo que respecta a esta Direccidn, al tomar conocimiento del accidente de transito con resultado
muerte, se procedié a informar a DIDECO lo ocurrido, para que se adoptaran los protocolos de rigor, que
realiza esa Direccion.

Que, a raiz de esta comunicacién por requerimiento de profesionales de DIDECO, quienes nos informaron
que familiares del occiso, tenian dudas y aprehensiones razonables, respecto a cémo habia ocurrido el
accidente y procedimiento policial que adoptaria Carabineros de la 43va. Comisaria, por lo que se procedi6 a
reunir con la hija de don Sergio Osorio Pino y otros dos familiares en dependencias de esta Direccién, para
orientarles en los pasos a seguir ante el Ministerio Publico, para posteriormente llevarlos a la Central de
Monitoreo de Camaras de tele vigilancia comunal, donde observaron el sitio del suceso y trabajo que realizaba
el personal de SIAT de Carabineros en el sitio del suceso.

Asimismo, se les recomend6 solicitar en el Ministerio Publico, las grabaciones realizadas desde el centro de
monitoreo de camaras de televigilancia comunal, para incorporarlas al proceso investigativo que lleva a cabo
el Ministerio Publico (¢ ) 0o .

10.- INFORMA RESPECTO A SEMAFORO UBICADO EN AVENIDA LAS TORRES, A LA SALIDA DEL
HOSPITAL LUIS TISNE.

ANTECEDENTE : Memorandum N°168, de fecha 04.09.2018. Direccién de Transito.
Incidente concejal dofia Claudia Mora Vega.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( é&h atencion al documento sefialado en el antecedente, mediante el cual la concejal dofia Claudia Mora
Vega, solicita informe sobre revisién de tiempos de semaforo ubicado en Avenida Las Torres, salida Hospital
Luis Tisné; al respecto, me permito informar a Ud. lo siguiente:

Se otorgd mas tiempo de luz verde al paso peatonal. Cabe hacer presente que, para activar el cruce de
peatones, se debe presionar el boton que permite el movimiento de éstos, en caso contrario, si no hay
demanda, el semaforo en cuestidon, no permitird esta accion, por tanto, los vehiculos tendran movimiento
continuo( é) 0.
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11.- INFORMA SOBRE RANKING DE BIBLIOTECAS EN SISTEMA BIBLIOREDES.

ANTECEDENTE : Memorandum N°275, de fecha 05.09.2018. Gerencia de Comunidad
y Familia. Incidente concejal don Lautaro Guanca Vallejos.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

i ( #eédiante el presente documento y en respuesta a la instruccién N°635 de fecha 23.08.2018, en relacion

a la peticién de concejal don Lautaro Guanca Vallejos respecto a si existe un ranking en cuanto a bibliotecas y

en qué lugar estarian consideradas las bibliotecas de Pefialolén, en particular, la biblioteca La Faena, se le

informa lo siguiente:

Para el ranking de Biblioredes se consideran los siguientes indicadores por biblioteca: sesiones de acceso,

usuarios registrados, capacitaciones basicas y capacitaciones complementadas:

Afo 2017 Posicién Ranking Regién Metropolitana
144 BC1, Pefialolén (Pefialolén) 20°
415 BC1Penalolen (La faena) 16°
416 BC1 Pefialolén (Pefialolén Alto) 17°
417CBC1, Pefalolén (San Luis) 13°

De un total de 63 bibliotecas Publicas en la R.M.

En relacion al ranking por préstamos efectuados en cada biblioteca se desglosa de la siguiente forma:

Préstamos Afo 2017 Total General Ranking Region Metropolitana
144 BC1, Pefialolén (Pefialolén) 4.923 13
415 BC1Penalolen (La faena) 4.599 15
416 BC1 Pefialolén (Pefialolén Alto) 3.116 17
417CBC1, Pefialolén (San Luis) 4.107 20
Total General 16.745 3

1 Lasuma de préstamos como Unidad de Bibliotecas (comunal) nos posiciona en el N°3 del ranking de
R.M. De un total de 63 bibliotecas publicas.

Préstamos Afio 2017 Total General
144 BC1, Pefialolén (Pefialolén) 3.891
415 BC1Penalolen (La faena) 2.347
416 BC1 Pefialolén (Pefialolén Alto) 1.975
417CBC1, Pefialolén (San Luis) 2.534
Total General 10.747
+ Informacién al 30 de agosto de 2018. En enero del 2019 se entrega ranking
final 2018 ( é) ©
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12.- INFORMA ACERCA DE APOYO SOCIAL Y ECONOMICO ENTREGADO A LA VECINA DONA
MARIA CORTES ROA.

ANTECEDENTE : Memorandum N°725, de fecha 05.09.2018 Direccion de Desarrollo
Comunitario. Incidente concejal don Lautaro Guanca Vallejos.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( éDe acuerdo a la peticién realizada en Concejo Municipal de Pefialolén, con relacién al punto N°8 de la
tabla de la sesion ordinaria N°62, celebrada con fecha 23.08.2018, peticion concejal don Lautaro Guanca
Vallejos, puedo informar a Ud. lo siguiente:

Una profesional de la Direccién de Desarrollo Comunitario, concurrié al domicilio de la sefiora Maria Cortés
Roa, RUT N° 7.413.214-6, domiciliada en Avenida Perd N°2589, el 1 de agosto de 2018, con el fin de conocer
situacidn social de nuestra vecina, siendo frustrada pues no existian moradores en el hogar.

En razdn a lo anterior, se realiza entrevista en oficina junto a sus hijas, dofia Isabel y Jacqueline Caceres
Cortés, quienes manifiestan necesidad de apoyar desde el municipio, con oxigeno, a su madre.

En virtud de lo anterior, se toma contacto con asistente social del Hospital Luis Tisné, desde donde informan
que la sefiora Maria Cortés Roa, fue dada de alta el dia 30.08.18, sin la necesidad de oxigeno, ademas, se
inician contactos con la asistente social del Centro de Salud Familiar Lo Hermida, recinto en el que se
encuentra inscrita, con el fin de recabar antecedentes de la paciente y gestionar atenciones desde el Centro
de Salud, al domicilio.

Sin perjuicio de lo anterior, desde el Departamento Social, se realiza una nueva visita domiciliaria el dia
04.09.2018, se constata en terreno las necesidades de nuestra vecina y se gestiona aporte econémico con el
fin de cubrir necesidades de la familia, como medicamentos entregados a nivel de salud publica y colchén
antiescaras ( € ) 0 .

13.- INFORMA SOBRE REPARACION DE PAVIMENTO EN CALLE 466

ANTECEDENTE : Memorandum N°170, de fecha 05.09.2018. Direccién
de Transito. Incidente concejal dofia Claudia Mora Vega.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).
fi ( é&n atencion al documento sefialado en el antecedente, mediante el cual, la concejal dofia Claudia Mora
Vega, solicita informe sobre reparacion de pavimento en calle 466; al respecto, me permito informar a Ud.; lo
siguiente:

Personal de la Unidad técnica de Transito, comenzé con los trabajos de bacheo el dia 07 de agosto del
presente, quedando pendientes dos tramos de la calle 466, los que seran materializados durante la semana
del 10 al 14 de septiembre del presente.

Es vélido sefialar, que los escombros correspondientes a los trabajos del primer tramo, fueron retirados el dia
30 de agosto del presente, por personal del Departamento de Aseoy Ornato ( € ) 0 .
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14.- INFORMA RESPECTO A REPARACION DE PAVIMENTO EN PASAJE 6 FRENTE AL N°1736.

ANTECEDENTE : Memorandum N°165, de fecha 03.09.2018. Direccién de Transito.
Incidente concejal dofia Estrella Gershanik Frenk.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

fi ( )éEn atencion al documento sefialado en el Antecedente, mediante el cual, la concejal sefiora Estrella
Gershanik Frenk, solicita la reparacion de pavimento en pasaje 6 frente al N°1736; al respecto, me permito
informar a Ud. lo siguiente:

Personal de la Unidad Técnica, procedié a efectuar el trabajo de bacheo en el sector sefialado
precedentemente, el dia 23 de agosto del presente afio. Es véalido sefialar, que el trabajo en comento ya se
encontraba en la programacion de la semana del 20 al 24 de agosto del presente ( € ) 0

ACUERDO
N°1054.02.2018 : f{ é [l Concejo Municipal de Pefialolén, con relacién al punto N°2 de

la tabla de la sesion ordinaria N°64 celebrada con fecha 06.09.2018,
denomi nado: AfiCuenta de Gestiongso,
aprobar la cuenta de gestiones y anexo de la misma, presentadas
durante la sesion antes citada.

Dicho acuerdo ha sido adoptado con el voto de los concejales: don
Carlos Alarcon Castro, dofia Claudia Mora Vega, don Cristian Jofré
Delgado, don Marcelo Fierro Yantorno, dofia Ximena Llamin
Hueichan, don Leonardo Guerra Medina, don Lautaro Guanca
Vallejos, dofia Estrella Gershanik Frenk y con la aprobacién de la
Alcaldesa y Presidenta del Concejo Municipal, dofia Carolina Leitao
Alvarez i Salamanca ( é ) 0

TEMA N° 3 : TABLA

3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS DEL ESTUDIO DE SATISFACCION DE USUARIOS Y
USUARIAS DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE PENALOLEN 2018.

EXPONE : Sra. Alejandra Ojeda Mayorga.
Directora del Area de Estudios Publicos GfK Adimark Chile S.A.

Sr. Pablo Alvarado Saldivia
Jefe de Estudios Area de Estudios Publicos
GfK Adimark Chile S.A.

Sra. Luz Marina Roman Duk
Directora de Secretaria Municipal.

Sra. Cristina Lopez Bustos.
Jefa Departamento Call Center.
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ACUERDO
N°1055.02.2018

fi( éBl Concejo Municipal de Pefialolén, con relacion al punto N°3.1,

de la tabla de la sesién ordinaria N°64, celebrada con fecha
06.09.2018,denominado: fiPresentacién de resultados del estudio
de satisfaccion de usuarios y usuarias de los servicios
municipales de Pefialolén 20 1 8 atyerda lo siguiente:

1.- El Concejo Municipal de Pefialolén acuerda tomar conocimiento de
la exposicién presentada con texto de apoyo en sistema power point,
por dofia Alejandra Ojeda Mayorga, Directora del Area de Estudios
Publicos GFK, Adimark Chile S.A.

2.- El Concejo Municipal de Pefalolén acuerda tomar conocimiento
de las consultas, observaciones, dudas y apreciaciones presentadas
por los integrantes del Concejo Municipal durante el debate del punto
en el transcurso de la sesion.

3.- El Concejo Municipal de Pefalolén acuerda tomar conocimiento
de la presentacion efectuada, cuyos aspectos principales son:

Resumen metodoldgico ﬁ(?ﬁﬂﬂ.lllﬂl GFK

GREGE PARA TODOS

L.

mantencion de un servicio de excelencia, considerando los canales de atencién, unidades

Medir la calidad de servicio y los niveles de satisfaccibn percibldos por los usuarios y usuarias de la
ﬁ Municipalidad de Pefialolén; con el propasito de realizar una gestion focalizada en la obtencién v
municipales v sedes donde se prestan los servicios.

| e la atencdn telelinica L=sianaaias) de las platafoimas dgitales

+ Cuantitativa, muestreono Cuantitativa, mussirea
probakdistico de muestra por probabiistico estratificado
cuatas proporcional

Cuanlitativa, disefic censsl

Encuesta telefdnica aplicada Encussta autoadminsirada en

*« Encuesta presencial en punto

aplicada en Tablet mediants CATI plataforma wekb.
+ Personasde 18 afics o més,
* Parsanas de 18 afics o mas + Personasde 18 afios omas, mscntos en plataforma digital, o
ue fusron atendidas en stendidas en farmateleldnica inscritos en la OIRS digital; o
ependencias del municipio an febraro, marzo y abrll 2018 que u=aron pagina web y redes

sociales en abril v mayo 2018

=« 650 cazos + BEQcasos 1084 casos

+ 19 de abril al 2 de mayo 2018 v 26 de abil al & de maye 2018

20 de abril 8 17 de maya 2018
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Perfil del usuario/a ﬁi{ PENALOLEN LEN (€7

Canal de Parfil

atencian
i Canal presencial | Mayoria de mujeres; principalmente adultosfas, pero con alta presencia de adultos/as mayores, promediando
1 45 afios de edad; de niveles socioecondmicos medios y bajos; personas que alcanzaron el nivel bdsico o
! secundario de educacidn; con diversidad de perfiles de actividad, pero con unfa usuariofa trabajadorfa mds
frecuente; pr|n(ipalmfnh} _Ielres de hﬂga r, Con alta présencia de personas gue se reconccen descendientes de
puehlos originarios; fundamentalmente residentes de la comuna, con un promedic de antigiedad de
residencia de 28 afios.

i Canal telefdnico | Mayoria de mujeres; con mayar concentracion de adultosfas de 35 a 55 afios, promedianda 45 afios de edad
Diversidad de niveles socioecondmicos coexisten en la atencidn con similitud de presencia; se trata de
personas que alcanzaron el nivel superior de educacidn. Principalmente son jefes o jefas de hogar, que trabajan.
La presencia de personas con alguna discapacidad es mayor que en otros canales, asi como la cantidad de
persenas que no residen en la comuna y que utilizan el servicie, aungue se trata fundamentalmente de
residentes de la comuna, con un promedic de antighedad de residencia de 23 afios,

canal d gll,al Ma-fc-r-a de mujeres. Aungue se canstituyen comoe el grupe de menor edad, son prlnc-palmente adultw’a& de
E 35 a 55 afies, promedianda 41 afios de edad. Personas de alte y medio alto nivel socioecenémico, con
1 importante presencia de personas que alcanzaron el nivel superior de educacign. Si bien el grupo mds
frecuente corresponde a jefes o jefas de hogar que trabajan, existe una mayor diversidad de perfiles de
| actividad vy de parejas o conyuges del jefe de hogar utilizando el servicio, Son personas que residen en la
comuna, con un promedio de antigledad de residencla de 21 afios

La ana!uacmn de Irus medios de contacto digital ﬁ( FENALY LEN ;¢
segun tipo de usuario
% Notes Gy 7 m% MNotes a4 % Mata
Promedic 6.8 63 &7 &0 63 B4 &1
100
%
Bo% 54% 52 e ET% 58% 4%
50%
25%
(a9
5% 19%
26% 2% 5%
50% 3% 34%
" Pdgna'Weban  Poral de Pagina Web CARS Digital Rades Socaks  Facebook Twittar
panaral trdmitas Glabal (B34 an general (B:365) (B121)
[B:356) (B125) (B:231) (B 38G)
Fagina Web CIRS Digital Redes Sociales
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0/06y7

8 Orancia eataditicamente signicatha

Comparacién de la Pagina Web 2016 — 2018
(no incluye OIRS y Redes Sociales)

4K PENALOLEN

CRECE PARATODOS

Atractivo del disefic 2016
2018
Infermacién sobre 56% W La utilidad del
éxito de ia operacidn contendo
Facllidad para Faclidad de para
realizar tramites navegar

Vanedad de trdmites

Recomenda

Recomendaciones

Diseflar e concepte de canal digtal
desagdo ¥ comanzar @ trabajar a
partir da |3 Pigina Web

someter la pdgina a asesonia experta.

ERECE PARA TODOS

La Pidgina Web un canal con mditiples fundones v connotaclones: es una haframéenta que permite tramitar en lnea,
es un medio informative y genarador de dentidad comunal, ¥ @5 parte de la imagan institucional, genarando
raputacidn corporativa y transmitiando bos valores que se dasea asodiar a la marca MunicipaBidad de Pefialolén
Recomendarnas deeflar como sistama integrado e concapto de canal degital deseado por la Municipalidad y partir de
esa desafio verificar cual es al nived de correspondencla que hoy tenen los canales degitales actuales. La pleza central
debs ser la Pagina Web, lugar hacia donde deberian darvar en gran medida los ingresos a las redes socdales

Recamendames la contratachdn de una asesonia de una corpaliia o consultor con conocimsento exparto que evalis el
actual funcionamianto y disefio de la Pagina y rabaje sobre al redisafio de ks aspectos que considare relavantes da
COMTERT.

Revisar la paging en términos de su

Un canal digital puede tener un disefto inclusive. Por ejlemplo, es posible inclulr las alternativas de aumentar el

inclusividad tamafio de letra, o de escuchar e texto, A modo de ejemplo, recomendamos estudiar la pagina web de ChilAtiande
(https: e, chileatienda,gob,d} queincluye estas harramientas

Destitar  personal en forma | Es necesano destingr recursos humanos gue permitan en horario laboral admanistrar la demanda de informacikin gue

pErmanenta  para  opersr  Como | iNgresa por redes socialas

ejecutivos en linea an ambos canales.
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CRECE PARA TODOS

De 1a 7, usande la siguente escala, J qué tan salisfechala) se encuentra usted en general can ol servicio telefdnice que entrega el
-.. Ifipo de contactotelefdnico)... dela Municipalidad? (B: 850, Total muestra)

m % Satistecha (By 7) = % Insabisfeche (12 4) %o Satisfaccian neta

125, - Promedio &7 58 50
00
iy T 73% 71%
e
et
[
i)

a0, 18%% 18% 20%
Talal {B&50) Call Center (B:325) Takifonn da departamento o unidad (B 325)

. % Halas T

B - oes e %

B e ootas s =%

% -
M o rotes 4

-25%
. Y Malas 1a 3
A0%

Talal {BG50) Call Center {5 325) Teklono de depatamento o unidad (B-323)

Satisfaccion general del servicio telefénico ﬁ(?ﬂ"ﬂ.ﬂlﬂl GFK

%6y 7 A Satrfaccdn Genaral
73% w—2016
C_Respuests yio solucon 3 ' 73% .
fRQUeriMinta A Recomandacitn e 2048

2% b'

C Clandad de o micemacien P17 9%

qua be entragaron -' B. Clardad de I3 grabacun

/80%

62%'.

*79%

B Tiemgo da e«Eapara para

z Co"f::::ﬂ" camt -4 contactarse con funcionario
) & de Call Center
§1% %
C. Adencién del fundonano
en general
8 Ofancia eataditicamente signicatha A Satiefacaon genardl B NR C. Atencian del funconam

Comparacion de la Atencion Telefonica 2016 - 2018 ﬁ( PENALOLEN
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Satisfaccion Global Final con el canal teleféonico 2013-18

Diespués dehaber evaluado en detalls el sendicio talefdnicodel (X24XCX) de la Municipalidad de Pefialcién. De 1 a 7, como en el colagio, jocon
qui noda califica usted su satisfaccicn general?

u % Satisfecho (S y 7)

5%
o0%

25%

25% 8%

0%

2013 (B:251)

Fuenle 2013 - 2016 Esuda IPS0S
Fuanie 2018 Estuda G Adimark

AR PERMLOLEN (o8

® % Insatisfecho (1 a 4) % Batisfaccidn neta

158%

20% 18%

2015 (B350 20016 {B500) 2018 (B:650)

4 Diferencia estadsticamenta significativa

Recomendaciones

Recomendacion

ARK PENALOLEN (¢4

CRECE PARATODOS

Descripcion

Creacin de un protocolo  de
entrega  de  informacidn  entre
unidadas.

Recomendamas la generacidn de un protocolo integrado de informacidn entre unidades. El origen de la informackin
deba ser desda los servicios o unidades municipales hacia la atencidn presencial y digital con objeto de alinear a los
divarsos canales de atencidn an el contenido,

Este protocolo debe considerar en su primera aphcacion la confirmacidn de contenidos y fechas de bos tramites en
desarrolio. Una ver Implarsentado, puede temer una apbcaclon mensual, por ejermplo, donde se debs: 1) Informar de
fechas y contenddos de campafias del mes; 2) Las posibles modificaciones |permanentes o excepconales) de los tramites
v/o campafias en dasarrollio; 3]y Las fechas estimadas de campafias futuras en un horizonte de 3 meses.,

Divulgar la majora del servico
entre  las y los  funconarios,
entregands un reconocimsento.

Muestra recomandacidn es cebabrar al logro y asi reclutar institucionalmenta para wn nuavo plan de mejora, En esa linea,
sugerimos a la Municipabdad generar un reconocimients al canal gue exprese la complacenda del Munscipio con el
esfuerzo realizado y su lmpacto en la mejora de la satisfacodn general.

Rewlsar la conflguracdn de
opciones del IVR

Sa debe revisar la actual configuracidn de epoones del IVR @ inclulr ka posibllidad de derlvaclones directas hacla unsdades
masnacipales con mayor frecuancia de uso, Asi se disminuird el paso por el Call Canter para solicitar derivaciones y esta
tipo de atencidn podra focalizar de mejor forma sus recursos

Sin embargo, para una mayor derivacidn directa mediante IWR hacla los serviclos o unédades munitipales se debe tener
en consideracidn gue se debe asegurar en esas unidades gue efectivarmente se conteste e teléfono de la derivacidin De
lo contrarke, la medida en vez de mejorar la satsfaccldn implicard un deterioro del indicador.

Controlar la permanente presancla
de personal  disponible  para
respondar el tebdfono an sanicios
o unidades municipalas.

5 bos serviclos y las unbdades municipales ofrecen e sarviclo de atencidn telefénico, dste debs asagurar su cobertura
permanenta, Es dacir, se debe asagurar gua axista personal disponibda para la atencidn,
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Satisfaccion general del servicio presencial ﬁ(l’ﬂiﬂ.ﬂlﬂl GFIK

CRECE PARA TODOS

De1a 7, usando la siguiente escala, ; qus tan satisfechola) 52 encuentra usted con el servicio que entrega esta oficina de atencidn da la
Municipalidad?
(B: 650, Tetal muestra)

w't Satisfecha {6y 7) u % Inzatisfecho (1 a 4 % Satisfaccian neta
Sesde unicipal
Promedia 53 86 B3 g3 [ 1]
125%
100%
T5%
5% 4
25%
25% 1 20%
50%
T5% -
Tatal Centra Chicoy Cultural  Caniro de Atancidn al Ed#fica Municpal Edffica ¥unus Gerancia de Vivianda
(B0 San Luis Vacino (CAV) Crientalas {B-65) (B8]
(8:130) [B:230) (B 130)

Comparacién de la Atencion Presencial 2016 - 2018 ’ﬁk( PENALOLEN GFK

CRECE PARATODOS
%oy7 A Canndad 02 estationamienics
G Salisfaccidn general con of sevicio A Totem como omganzador de by
muncip ! ' Hencion
F_Tiempo o2 alencitn oesde gue 1o N — 2018
Slendercn Nasta que tenind su vamite 2 97 A Atencion ol anfiion

g1 —2018
F_Tempo 06 esper desce que lepd £°1%

Nas® que e atenderon B DisponiDinad de ba'os

F_Horano de Aencion B Umpeza de bafios

F Tiempos 0 aencion en gereval '“3'-‘/ ro'y C Canfioad 02 MOJUoS dsponiies

Ty A88%
E Facihoad para rexear of vamee Py o C Comoaiiad
81% LT%
D Sokxcitn 8l requrmiens C. Privatidad
95%
944%
O Disposiidn para reaponoer sus T p
¢ C. Limpkza
CONELRS " o
’92 4%
O Clandad de 3 Informacion que e & y 3% ¢ .
ol 94 o O3% A C. Luminosidad
1§ Ofecercis estadisticaments signficatra D. Amacitoaa ¥ ¢ 0. Apeon ik 08l personal en gencest
D. Comprension de su sobcitud
< A C Moduo o huger < E Proceso e F Tumpes o G Satisfaccin con al
A Accatn B Espen donde L dtandido O Pupsonat reakzacita del ndmia anciin aeici Gl municisn
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municipal

00
T
50% 4
25% 4

5% g%i

25% -

% oz ams me e
B 3901 (B35 (BB B B0

Fuenbe 2016 Extudio IPS0S
Fuante 2016 Extudio G Admark

Satisfaccion Global con el municipio 2013 - 2018 — Por sede 7k PENALOLEN [/ ¢

Después dehaber evaluado en detalle el sendicio que le entregd este municipio, §oonqué nota califica usted su satisfaccidn general?

m % Satisfacho (6 ¥ 7)

14% -‘ 12% 9% 1%

8%
2 A0E 23 23S AiE 2ind 2013 IS e 0B 23 25 Jind  Iiid g 2id
[L:ELO = [B:28d) B2} [B20 [B26W B2} [E8m BA0Z (B30 B8 BN} (E0T [BAN B0 [B5H

GREGE PARA TODOS

u % Inzatisfecho (1 a 4 o Satisfaccon nata

Eddicio Coanire da Adencidn o Vacira Cantra Chico y Culural Edifezia Whirdcipal Gerancia da
unws 1CAN) San Lus Oriemiales Wraenda
2% o1% 0% %

2%

£ o

4 Dikiencia astadisticamanta signifcatha con 2016

PRINCIPAL

Coordinacidn sistémeca e integrada
de bos canabas de atencidn
rmenicipal,

Recomendaciones de interés al Concejo Municipal

Rk PENALOLEN (¢

CRECE PARA TODOS

En raterla de contenidos, debse haber una direccsdn central v coordinada respecto del cdme se informa y coardina un
tramite an cada canal de atencidn, En materia de requisitos y pasos a seguir, la informacian debe sar visada por la unidad
ancargada del trémite, raportada a las divarsas wnidades de atencidn y, especialmeante, publicada en la Pagina Wab
municipal de forma clara.

Recomendacian

Rewlsldn dal protocolo de entrega
de informacion sobre tramitacion,

ripeidn

Es cormpdajo contar ean un protoocds Unlco de entraga Informackin que aphque a la totabdad de los tramites y sus formas
da tramitacian, Sin embargo, a5 posible ganerar una estructura de entrega de informacidn que involucra preguntas
confirmatorias sobre [a comprensién de [3 informacién que se astd entragando, la que debse oparar independientamante
dal trdmite. A bo anterlor es posible surmar tamblén infarmacidn estrita para algunos perfiles especificos de usuarios v
USUArias.

Inclusidn da variablas da imagen v
vincube emaoconal en priximas
mediclones

El modedo coupado an |z actual madicidn s2 basd en el andlisis del procaso de atancidn y sus macdnicas, e contanido
entregado en la Interaccibn producsda en la atencldn y el resultado producto de la interacchdn. Sin ambargo, es posible
AETEgar un CUarto compenente, la imagen y el vinculo establecido con la organizacian.

Comunicar los resultados entre las
v bos funclonarlos del canal de
atencidn.

Las y los funcionarios deben saber qua estdn cumpBando muy bian su labor y que son reconcosdos por sus usuarios, Por
tanto, e necesare divulgar los resultados de este estudio y estimularkes con algin pramse, ganancla o reconacmiento

Diseflar una astrategia que
promueva la contencian.

Es necasario contar con un mecanismo qua permita escuchar al funcionariofa y qua a suvez ke haga sentir qua estd
protegido y contensdo. Se dabe disefiary bautizar a este macanismo, con objeto gue elfla funcionariofa tenga claridad
da sy esstenciay de la posibilidad de recerrr a 8 cuando ks necasite.
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Ademas, el Concejo Municipal acuerda felicitar a todos los equipos
que trabajaron en este proyecto y especialmente, a los funcionarios
de primera linea de atencion, por su excelente trabajo al atender a los
Vecinos.

La exposicion y el debate aludidos en los puntos 1 y 2 de este
acuerdo constan en el sistema concejo en linea, sito en la pagina
web municipal (www.penalolen.cl) correspondiente a la sesion N° 64
de fecha 06.09.2018, en video que forma parte integrante del acta de
la sesion, junto con las transcripciones de los documentos que se
contienen en la agenda de la sesion, textos de apoyo (power point) y
el acuerdo respectivo establecido en este punto 3.

Dicho acuerdo ha sido aprobado con el voto de los concejales: don
Carlos Alarcén Castro, dofa Claudia Mora Vega, don Cristian Jofré
Delgado, don Marcelo Fierro Yantorno, dofia Ximena Llamin
Hueichan, don Leonardo Guerra Medina, don Lautaro Guanca
Vallejos, dofia Estrella Gershanik Frenky de dofia Carolina Leitao
Alvarez 1 Salamanca, Alcaldesa y Presidenta del Concejo Municipal
de Pefalolén ( € ) o

3.1 SOLICITA PRONUNCIAMIENTO RESPECTO DE PROPUESTA DE ADJUDICACION DE LA
LI CI TACIEN PDBBLI CA DENOMI NADA: ASERVI CI O DE | NSTAL
RED, SUMINISTROS DE HARDWARE DE RED Y OTROS SERVICIOS PROFESIONALES
RELACI ONADOSO.

EXPONE : Sr. César Alarcon Rivas.
Director de Informatica.

ANTECEDENTE : Memorandum N° 151, de fecha 31.08.2018. Direccion de Informatica.
(Antecedente en poder de los sefiores concejales).

f{ é 1.- En el marco del proceso de contar con un Servicio que contemple las reparaciones y/o adecuaciones

de los puntos de red de todas las dependencias del Municipio y que cuenta con financiamiento municipal, se

ha llevado a cabo la licitacién ID 2403-159-LP18 d e n o mi rSardi@o d& Instalacién, Reparacién de
Puntos de Red, Suministros de Red y Servicios Profesionales Relacionadoso , con el objeto
necesidad de instalar y reparar puntos de red, que componen el cableado estructurado de la red necesario

para tales instalaciones y servicios de configuracién y asesorias para mejoras de la red Municipal.

2.- La apertura de la mencionada Licitacién se realizd el dia 30 de Julio de 2018, presentandose seis
empresas de las cuales dos de éstas quedaron rechazadas de acuerdo a lo establecido en las Bases
Administrativas en su numeral 3.4,: fseran rechazadas las ofertas de aquellas que no acomparfen los
documentos declarados esencialeso. Se procedi - a evaluar a cuatro em
documentos requeridos en la licitacién.
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Empresa Ru Tabla de Requerimientos Tabla de Precios Unitario

BIONIG/ISIONSPA. 76.163.0792 Segun Anexo N°] Segun Anexo N°’

SISTEMAS DIGITALES NEWTEC 88.293.2061 Segun Anexo N°] Segun Anexo N°
ROMMAYER 78.510.376K Segun Anexo N°] Segun Anexo N°’

DERA COM. Y SER. S 78.198.2008 Segun Anexo N°j Segun Anexo N©

3.- Durante la evaluacion técnico-economica se aplicaron los Criterios de Evaluacién establecidos por bases,
donde se obtuvieron los siguientes resultados:

CRITERIOS DE SELECCION OFERENTES
e Grrsdetoiuin oot |en[ieee [Ramvrer oo
Cumplimiento de Requisitos Proponente cumple requisitos formales en forma

- % 500 |5.00 |5.00 3.75

Formales

Evalua caracteristicas|aborales y de
remuneracion de los trabajadores, ofertados, de
acuerdo a los siguientes subfactores:

Mejores condiciones de empleoy

o Mayor porcentaje de los 0
remuneracion Otorg?das porel trabajadores con remuneracion bruta|60% 10% 10'00 10'00 10'00 10'00
oferente a sus trabajadores superior al sueldo minimo
Mayor porcentaje de los 3
trabajadores con contrato indefinido 40%
Monto de |a Oferta Economica Precio minimo promedio of ertado 30% 2134 (20.31 |20.17 14,12
L. . Cantidad de contratos por servicios realizados por -
Experiencia acreditada del Oferente |~ ° " 20% 20.00 |20.00 (20.00 12.00
Canacidad Econdmi Evalua los porcentajes de capital real disponible 109/ 10 00 10 00 10 00 0 00
e para |a ejecucion del servicio B * * * '
Asistencia Técnicay Soporte Se evaluaran |ostiempos de respuesta of ertados 25% 13'43 12'04 16'67 10'19

PONDERACION TOTAL 79.76 |77.35 |81.84 |50.06

4.- Por lo expuesto precedentemente, se propone adjudicar a la empresa: ROM-MAYER RUT N°78.510.370-K
oferente que presenta una conveniente_evaluacion técnico-econoémica, por el monto de $90.000.000.- IVA
incluido (Noventa Millones de pesos) para un plazo de 36 meses a contar de la firma del contrato.

5.- Se adjunta al presente Memorandum la pauta de evaluacién completa segin Bases de la Licitacion y
Aprobacién del Comité Técnico Administrativo Acta N°65 de fecha 23.08.18 ( é ) o
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ACUERDO
N°1056.02.2018

f( é [El Concejo Municipal de Pefialolén, con relacién al punto N°3.2,

de la tabla de la sesion ordinaria N°64, celebrada con fecha
06.09.2018, denominado: fiSolicita pronunciamiento respecto de
propuesta de adjudicacién de la licitacién publica denominada:
AServicio de Instalaci-n, reparaci
de hardware de red y otros servici
acuerda lo siguiente:

1.- El Concejo Municipal de Pefialolén acuerda tomar conocimiento de
la exposicién presentada con texto de apoyo en sistema power point,
por don César Alarcon Rivas, Director de Informatica.

2.- El Concejo Municipal de Pefialolén acuerda tomar conocimiento
de las consultas, observaciones, dudas y apreciaciones presentadas
por los integrantes del Concejo Municipal durante el debate del punto
en el transcurso de la sesion.

3.- El Concejo Municipal de Pefialolén acuerda adjudicar la licitacion
publica por contrato de suministros a precios unitarios, denominada:
"Servicio de Instalacion, reparacion, puntos de red, suministros de
hardware de red y otros servicios profesionales relacionados”, ID 2403 -
159 - LP 18, ala empresa Rom - Mayer, RUT N° 78.510.370 7 K, por
un monto total de: $ 90.000.000.- (noventa millones de pesos), con un
plazo de vigencia de 36 meses, a contar de la firma del contrato.

El detalle de los precios unitarios adjudicados es el siguiente:
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CRECE PARATODOS
SECRETARIA MUNICIPAL

MODALIDAD DE INSTALACION
ftem
11 Canaleta 100x50 § 11362f S 9880| & 10,670 | Por metro lineal,
materiales y mano de
obra incluidos
12 Canaleta 105x50 con tapa $ 12089 § 10513 § 11354 idem
13 | Accesorio canalizacin 105*50 § 2837 $  2467| § 2665 |Precio Promedio por
Curvas exteriores,
interiores
14 Canaleta 40x16 $ 3481 § 3027| § 3.269 | idem
15 Canaleta 20x10 § 2456 S 2136/| § 2,307 | idem
16 Bandeja 32x10 mm § 4070 $ 3539| § 3.822 | idem
1.7 |Tapa flexible 85 mm § 4151 § 3610, § 3.899 | idem
18 Tapa de extremo, para bandeja § 138 § 1201 § 1.297 | idem
10560
19 | Junta de cuerpo para bandeja § 214 § 2429 § 2624 (idem
1050
110 | Junta detapa para bandeja 5 1194 § 2409| § 2624 | idem
105x50
L11 | Ducto PVC 20mm § 2094 § 1821 § 1966/ Por metrolineal,
materiales y mano de
obra incluidos
112 |Ducto PVC 25mm § 28] S 1868] §  2.017|idem
113 Ducto PVC 32 mm 5 | S 2009] 5 2.181 /| [dem
114 Ducto PVC 40 mm 5 2465| S 2144| § 2315 | idem
115 | Ducto PVC 50 mm §  2586) §  2249] §  2429|idem
116 Ducto PVC 63 mm $ 2813 § 2447] 5 2,642 | idem




MUNICIPALIDAD

PENALOLEN

CRECE PARATODOS
SECRETARIA MUNICIPAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL: COMERCIAL ROMMAYER Y CIA SPA

MODALIDAD DE INSTALACION

NORMAL

outdoor 100mtrs
Conexion del Punto de R

21 Par trenzado Nivel 5e UTP S 519 | $ 451 $ 487 | Por metro lineal, materlales
y mano de obra incluidos

2.2 Par trenzado Nivel 6 S 570 | § 4% | $ 535 | Por metro lineal, materiales
y mano de obra incluidos

23 Fibra dptica S 1.684 | $ 1465 | § 1.582 | Por metro lineal, materiales
y mano de obra incluidos

2.4 Pulido Fibra 6ptica $ 6.544 | $ 5690 | $ 6.145 | Precio por Unidad

2.5 Jumpers Dobles 1,0- 2,0 metros | $ 6.544 | $ 5690 | $ 6.145 | Precio por Unidad

2.6 Conector Fibra 6ptica instalado | $ 6949 | $ 6.043 | $ 6.526 | Precio por Unidad

2.7 Caja cableado par trenzado CAT6 | $ 26715 | § 23230 | S 25.088 | Precio por Unidad

indoor 100mtrs
2.8 Caja cableado par trenzado CAT6 | $ 42320 | $ 36.800 | S 39.744 | Precio por Unidad

E e i RIS
it o 53 % f B bt 1 [ s

ponchado en patch panel

31 Instalacion de conectar RMS $ 6.329 Matenales y mano de obra
Categoria 6 incluidos

3.2 Conexidn al Patch Panel y Hub S 9.649 | § 83%0 | § 9.061 | Precio por boca, Patch cord

, user cord y mano de obra
incluidas

3.3 User Cord Categoria 6 1.8 S 3968 | S 3450 | $ 3.726 | Precio por Unidad
metros

34 Patch cord Categoria 6 0.8 S 2645 | S 2300 $ 2,484 | Precio por Unidad
metros

3.5 Certificacién Punto de Red Cat6 | S 4554 | S 3.960 | $ 4.277 | Precio por Unidad

3.6 Certificacion tendido de fibra S 9.108 | $ 7920 | $ 8.554 | Precio por Unidad
Optica  conectores variados )
con informe.

3.7 Traslado Punto Red Cat 6 S 18.216 | § 15.840 | $ 17.107 | Precio por Unidad

38 Reemplazo cableado por metro | $ 723 S 628 | § 679 | Precio por Unidad
{incluye cable Cat 6 )

39 Reemplazo roseta incluyendo S 6739 | $ 5860 | $ 6.329 | Precio por Unidad
ponchado en Cat 6

3.10 Instalacién roseta, caja con S 8.669 | $ 7538 S 8.141 | Precio por Unidad
ponchado incluido.

31 Instalacion Médulo simple con S 7346 | S 6388 | $ 6.899 | Precio por Unidad
ponchado en patch panel

312 Instalacién Médulo doble con S 11353 | § 9872 | § 10.662 | Precio por Unidad
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CRECE PARATODOS

SECRETARIA MUNICIPAL

NOMBRE O RAZION SOCIAL: COMERCIAL ROMMAYER Y CIA SPA

instalacidn con mano de
obra incluida.

42 Patch Panel 48 bocas, nivel6 | § 181033 | § 157420 | §  170.014 | Precio por patch,
instalacdn con mano de
obra Inclulda.

43 Zapatillas pars Rack 12 puestos | § 25639 | § 22295 | S 24.079 | Precio par Unigad

normales

a4 2apatillas para Rack 6 puestos | S 19027 | S 165485 | § 17.869 | Precio por Unidad

normales

45 Zapatillas para Rack 6puestos | § 133008 | $ 120876 | § 130547 |Precio por Unidad

normales 6 puesto Magic
Seguridad

4.6 Organizadoares Horizontales s 10971 § 9540 | $ 10.303 | Predo por Unidad

4.7 Bandejas para Racks $ 17979 | § 15460 | $ 16.687 | Predo por Unidad

43 Ventiladores para Gabinetes S 24047 | 5 20910 | 5 22583 |Predio por Unidad

(18 om)
49 Rack bastidor 20U negro. $ §7612 ! § 284880 | § 91671 | instalado.
4.10 Rack bastidor 40U negro. 5 85908 | § 74704 | § 80.680 | Instalado
4.11 Rack armano 270 S IM7721 S 243280 | S 262,742 | Instalado
4.12 Gabinete Nural 6U fondo 50 $ 79051 | § 68740 | $ 74.239 | Instalado
cms ﬂ.[o
413 Gabinete NMural 9U fondo 50 $ 94921 | 5 82540 | § 89.143 | Instalado
cms n

414 Gabinete Mural 15U fondo 50 | & 114759 | § 99790 | § 107.773 | Instalado

<Ms Negro.

4.15 Bandej Ranurada negro. $ 23265 | $ 20230 | § 21.848 | Precic por Unidad

4.16 Gestor de cables tipo anilios $ 42171 | § 36670 | § 39.604 | Precio por Unidad

metalicos, montaje vertical.
417 Patch Panel modular Catbede | S 34236 | § 29770 | S 32,152 | Precio por Unidad
24 puertos.

418 Patch Panel modular Cat 6 de S 34235 | 5 29770 | § 32,152 | Precio por Unidad
16 puertos.

419 Cambio de chapa {con juego de 19297 | § 16780 | S 18.122 | Precio por Unidad
llaves ), en rack tipo armario 6
murales,




PENALOLEN
CRECE PARATODOS
SECRETARIA MUNICIPAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL: COMERCIAL ROMMAYER Y CIA SPA

MODALIDAD DE INSTALACION

Switch estandar & bocas 10/100

$ Precio por unidad con caja

Mbps. pldstica de proteccidn

5.2 | Switch estindar 16 bocas 10/100 S 125850 | § 83500 | § 109.070 | Precio por unidad con
Mbps. cah/Einou de proteccidn

§.3 | Switch estandar 24 becas 10/100 5 97798 | § 65193 | S 84.758 |Precio por unidad
Mbps.para Rack

54 | Switch estandar 48 bocas 10/100 s 162016 | § 108011 & 140,414 | Precio por unidad
Mbps. para RACK

5.5 | Switch 16 bocas 10/100/1000 Mbps $ 144428 | § 96.286 | $ 125.171 | Precio por unidad

5.6 | Switch 24 bocas 10/100/1000 Mbps S 2328 | S 158139 § 206 581 | Precia por unidad

5.7 | Switch 48 bocas 10/100/1000 Mbps S 650595 | § 433730 | $  S63.849 |Preca por unidad

5.8 | Switch Tipo Cisco 2960 24 Bocas $ BB2165 | S 588.111| § 764544 |Preco por unidad
10/100 Mbps. WS-C2860-24TC-L

5.9 |Switch Tipo Cisco 2960 24 Bocas $ 1263781 | § 842521 | § 1.085.277 |Preco por unidad
10/100 Mbps POE. WS-C2960-24PC-L

5.10 | Switch Tipo Cisco 3750 24 8ocas $ 3223227 | § 2148818 | § 2793463 | Preca por unidad
10/100 Mbps POE, WS-3850-24P-L

5.11 | Switch Tipo Cisco 3750 24 Bocas $ 3033583 | § 2023055 | § 2629.972 |Precio por unidad
10/100/ 10008Abps. WS-C38S0-24T-L

§.12 | Router Cisco tipo 2511 o similar. S 1797810 § 1198540 | §  1.558,102 | Precio por urvidad
BR4331/KS

5.13 | Access Point 54 Mbps 2,4 Mh UAP- $ 154260 | § 102840 | $ 133.692 | Procio por unklad
AC-LR UBQ

5.14 | Access Point Wireless N/POE UAP-AC- 3 s 127410 § 165.633 | Precio por unidad
PRO-E UBQ 191115

5.15 | Access Point N/indoor UAP-AC-LR $ 139260 3 102.840 | § 133692 | Procio por unidad
usQ

5.16 | Access Point N/Outdoor. UAR-AC-M S 153968 | $ 102645 | § 133.439 | Precio por unidad
usQ

5.17 | Access Point Dual-Band/POE UAP-AC- | § 205545 | § 137030 | § 178.139 | Precio por unidad
PRO-E UBQ

5.18 |Router simple 1 Wan, 4 lan S 277081 |8 184721 | § 240137 | Precio por unidad
[Alambrico ) AVO42G-KI-NA

§.15 | Router WireLess N Corporativo S 264747 | $ 176498 | §  229.447 | Precio por unidad
Ubiqulit, Microtik o superior

5.20 |Router WiFl, Dual-8and DIR-822UBQ | $ 96223 | § 64,149 | § 83,393 | Predio por unidad
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